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1.1. Entrevista ao Provedor

1.1 ENTREVIST
AO PROVEDO

Edmundo Martinho, Provedor

da Santa Casa da Misericordia de Lisboa

A Santa Casa da Misericordia de Lisboa é uma Instituicdo
que sempre se revelou forte na preserva¢do da sua missdo
social e dos seus valores, atuando por boas causas. Como é
que uma organizagdo social como a SCML enquadra o seu
propdsito e contributos para a Agenda 2030 das Nagdes
Unidas e respetivos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(0DS)?

A Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML)
trabalha diariamente na defesa da inclusdo, justica
e equidade social, de forma a promover o bem-estar
e 3 qualidade de vida dos que mais necessitam e a fomentar
a sua integra¢do na sociedade. Nesse sentido, 3 nossa

i
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missdo cruza-se com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) ao contribuirmos, 8 nossa escala,
para o cumprimento das metas propostas.

Tendo em conta os fins estatutarios da SCML, de realizar
o bem-estar das pessoas, prioritariamente das mais
desprotegidas, de que forma tem vindo a expandir a sua
atuacdo e procura criar valor para as suas Partes Interessadas?

Temos procurado criar respostas para colmatar
algumas lacunas sociais com que nos vamos deparando
na sociedade. A Valor T, o SOL (Servigo Odontopediatrico
de Lisboa) e o RADAR s3o trés exemplos de respostas

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa
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inovadoras com uma componente fortemente agregadora
e que fazem toda a diferen¢a na vida das pessoas.

A Valor T é uma agéncia de empregabilidade ao servico
das pessoas com deficiéncia, lancada em maio de 2021,
e que procura quebrar barreiras no acesso ao mercado
de trabalho. O SOL disponibiliza cuidados de saide

oral de exceléncia, a titulo gratuito, a todas as criangas
e jovens que residam ou estudem na cidade de Lisboa.
J& o RADAR, é um projeto disruptivo e pioneiro que visa
identificar a populacdo com mais de 65 anos e construir
sistemas de base comunitaria de intervencdo para apoio
a essa populacdo. Estas iniciativas representam nao

apenas o reforco e 3 expansdo da atuacdo da Santa Casa

em diferentes areas, procurando sempre encontrar novas
formas, e mais eficazes, de responder aos problemas
sociais e de salde, mas sdo também uma pequena
amostra da aten¢do e do cuidado com que olhamos
para as caréncias da sociedade e as tentamos atenuar.

De que modo a SCML protegeu o seu capital
humano durante uma fase tdo critica como a da pandemia

COVID-19 e preparou a transicdo para o regresso ao normal

funcionamento da Institui¢do?

i
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A pandemia COVID-19 impactou profundamente
a Santa Casa da Misericordia de Lisboa, nomeadamente
as Pess0as a quem 0S seus servicos s3o diariamente
dirigidos, mas também alterou rotinas e metodologias
internas, provocando mudancas substanciais no quotidiano
dos milhares de trabalhadores da Instituicdo. Relembro
que a atividade ndo pdde parar, antes pelo contrario,
assistimos a uma maior procura pelos nossos servicos,
a que foi necessario dar resposta imediata. Para isso
foi necessario proceder-se um replaneamento sdbito

da atividade, quer ao nivel de respostas, quer de recursos.

Procurdmos garantir condicdes de trabalho
adequadas 3 situagdo para os colaboradores,
0 que numa instituicdo com tantas fungdes
diferentes, e em que uma grande parte dos
profissionais trabalha em servigos com contacto
direto com pablico, foi bastante desafiante.
Acelerdmos a desburocratizacdo
e desmaterializa¢do, assim como a agilizacdo dos
processos, tentando garantir que ninguém ficava para
trds e que seria possivel implementar um regresso
gradual em funcdo das necessidades de cada servico,
ndo deixando, no entanto, de aplicar as novas

aprendizagens e tendéncias que a pandemia trouxe
em matéria de organiza¢do do trabalho, e inicidmos
uma experiéncia piloto de trabalho hibrido.

De que forma a Instituicdo se estd a adaptar para
captar e atrair o melhor talento, num mercado cada vez mais
competitivo e global?

Cada vez mais se fala no propdsito das organizacoes,
como sendo um fator importante para atrair e reter talento.
Creio que esse é o caso da Santa Casa da Misericordia
de Lisboa. Pela nossa missdo particular, temos de forma
inata esse fator diferenciador, o que ao mesmo tempo,
do ponto de vista da gestdo dos recursos humanos, significa
uma responsabilidade acrescida de o honrar. As pessoas
que vém trabalhar para a nossa instituicdo tém presente
o seu proposito social, a sua missdo de servigo piblico
e querem contribuir para a sua concretizacdo. Isso pode
ser mais evidente para as areas profissionais ligadas 3 acdo
social e 3 salde, mas é vélido para todas as outras fungoes.
Trabalhar na Misericérdia de Lisboa, seja desempenhando
funcdes numa residéncia para pessoas idosas ou num
hospital, seja na direcdo financeira, seja no departamento

Procurdmos garantir condigbes

de trabalho adequadas 3 situagdo
para os colaboradores, o que numa
instituicdo com tantas func¢oes
diferentes, e em que uma grande
parte dos profissionais trabalha em
servicos com contacto direto com
piblico, foi bastante desafiante.

1.1. Entrevista ao Provedor

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa
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de jogos ou no departamento de empreendedorismo,
tem como fim Gltimo, sempre, melhorar a vida das
pessoas, contribuir para uma sociedade melhor.

Naturalmente que também sentimos as volatilidades mais
recentes do mercado de trabalho e a escassez de profissionais
em algumas areas, e precisamos de nos adaptar
e de promover as condi¢des que nos permitam termos maior
potencial de atracdo. Numa organizagdo com mais de cinco
séculos, muito poucas mudangas consequem ser rapidas, mas
estamos a fazer esforcos de ajustamento das nossas politicas
de recursos humanos, nas suas diferentes dimensodes.

A SCML tem de continuar a criar e incentivar uma cultura
de mérito, exceléncia e exigéncia, pois a qualidade dos
nossos recursos humanos determina o quanto consequimos
prossequir a nossa missdo com qualidade e eficacia
e consequimos continuar a inovar. Acredito que o investimento
na formacdo e na valorizacdo do potencial de todos
os talentos, aliados 3 aposta na inclusdo e diversidade sdo
fatores em que temos de trabalhar continuamente para
motivar os nossos trabalhadores e atrair os melhores.

Que desafios elege como prioritarios e de que forma
a SCML se estd a preparar para o futuro?

i
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A promogdo de politicas piblicas que tenham
presentes os desafios decorrentes da inversao
da pirdmide demografica, especialmente a longevidade,
e a necessidade de consciencializar a sociedade para
a integracdo plena das pessoas mais idosas, sdo
desafios aos quais temos dado prioridade e em que nos
temos empenhado. Temos presente que tais desafios
ndo sdo faceis de solucionar, mas a historia da nossa
Instituicdo tem provado que temos vindo a estar sempre
preparados para dar resposta as necessidades do pais.

Tendo um propésito social, de que forma uma
Instituicdo como a SCML encara a dimensdo ambiental
da sustentabilidade e o seu potencial contributo para
o objetivo de Lisboa alcangar a neutralidade climética?

Diminuir os desequilibrios sociais e promover
a inclusdo e coesdo econdmica e social, principios basicos
da nossa atuagdo, sdo hoje indissocidveis da preservacdo
ambiental do planeta. Ndo podemos contribuir para
um objetivo, ignorando ou negligenciando outro.

A SCML tem uma dimensdo muito consideravel, muito
patrimonio imobilidrio, uma significativa parte do qual

em atividade permanente. Essa dimensdo, associada a uma
grande diversidade de servigos prestados e intensidade

das nossas operac¢des quotidianas, leva a que 3 nossa
pegada ambiental, sobretudo pelo consumo de energia

e dgua e pelos residuos que produzimos, seja significativa.
Melhorar continuamente o nosso desempenho ambiental é
um objetivo permanente, seja pela forma como construimos
e gerimos os nossos edificios, como compramos bens

e servicos, e como usamos no dia-a-dia 0s recursos naturais
e descartamos residuos. E um objetivo interno, mas é
também uma responsabilidade partilhada com a cidade

de Lisboa e com os seus diferentes atores. Queremos ser
parte ativa na criacdo de uma cidade verde e sustentavel

e foi com esse espirito que aderimos 3 Lisboa e-NOVA,

que nos associamos em 2020 ao Compromisso Lisboa
Capital Verde Europeia — Plano de Acdo Climatica 2030,

e que continuaremos a@ associar-nos e a apoiar as iniciativas
da cidade que tenham esse mesmo objetivo comum.

Como V& o impacto da transformac3o digital (inteligéncia
artificial, loT (internet of things), digitalizag3o, entre outras
tecnologias) no futuro do trabalho e nas dreas de intervengdo
da SCML? Neste contexto, de que forma pode a Institui¢go

1.1. Entrevista ao Provedor

preservar a proximidade e o caracter humano que lhe sdo
caracteristicos e manter a sua identidade?

A transformacdo digital é ainda um processo
em desenvolvimento na SCML. N3o apenas pela dimens3o
e dispersdo geografica da Instituicdo, mas também pela
diversidade de respostas e areas de atividade que desenvolve.
Temos sim, vindo agilizar e desburocratizar muitos processos
e procedimentos, sobretudo desde 2020, quando foi
definida, como estratégia, a transformacdo digital de forma
transversal, procurando, fundamentalmente, a ado¢do
de novas e mais eficazes metodologias de trabalho bem
como uma gestdo mais racional dos recursos existentes.
Outra vertente importante do potencial das novas
tecnologias, € sim a Internet of Things, o Big Data
e 3 Inteligéncia Artificial. Estas tecnologias tém a capacidade
de aumentar a capacidade e a qualidade das respostas socias
e de salde. A capacidade de monitoriza¢do a distancia,
em tempo real, pode permitir agilizar respostas sociais
e assisténcia clinica, sempre que estas sdo necessarias.
A capacidade de trabalhar dados e efetuar modelos
preditivos, pode mesmo permitir-nos gerir recursos humanos
e logisticos de forma muito mais eficaz e antecipada.

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa



https://backoffice.scml.pt/wp-content/uploads/2022/12/Tabela-GRI-SCML-2021.pdf

3

I PCLATORIO
DE SUSTENTABILIDADE 21

Orqulho-me de termos j& adotado
uma politica institucional para a
diversidade e inclusdo e posto em
pratica um primeiro plano de agdo
com medidas concretas.

i
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®
1. VISAO GERAL 2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO:
TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE

Pode permitir com que a institucionaliza¢do
de pessoas seja uma solucdo seja cada vez mais
adiada, e que a propria institucionaliza¢do, num Gltimo
recurso, possa ser mais humanizada. Na medida que
a mesma garanta um acompanhamento continuo dos
indicadores de salde, fisicos e psicolégicos.

N&o nos podemos esquecer da tendéncia
sociodemografica do nosso pais, que associa
um aumento da esperan¢a de vida média a um
infeliz aumento de fatores de comorbilidade.

N3o é preciso nenhum modelo preditivo complexo
para percebermos que as exigéncias em termos
de acompanhamento social e de sade v3do tornar
as respostas cada vez mais pesadas e com custos
cada vez maiores. E & por isso que acredito que estas
tecnologias fardo inevitavelmente parte do nosso
dia-a-dia, reduzindo os custos de monitorizacdo
e acompanhamento médico e social, melhorando
a qualidade geral dos servicos, tornando-os mais
acessiveis 3 um maior nOmero de pessoas. Se
o desenvolvimento destas tecnologias se focar
no bem-estar das pessoas, algo que sabemos fazer
ha pelo menos meio milénio, ndo creio que possamos

4. PROSPERIDADE: 5. PESSOAS: 6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE 8. O NOSSO
CRIAR VALOR PARA APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNACAO: RELATORIO
A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA  CASA COMUM ESTABELECER UMA

RELACAO DE CONFIANCA

correr o risco de desumanizar as respostas que damos.
Nunca deixaremos de privilegiar o contacto direto com
as pessoas. Estaremos sim a contribuir para a autonomia
e a qualidade de vida da populacdo que servimos.

O ano de 2021 foi marcado pelo tema da diversidade
e inclus3do, através da concretizacdo de varias iniciativas
de ambito interno e externo. Fale-nos por favor sobre
a importancia deste tema para a SCML e do seu papel
na promogao da diversidade por uma sociedade mais
inclusiva.

O tema da inclusdo e da promo¢do da diversidade
sdo centrais na atuacdo da Misericordia de Lisboa. Garantir
que todos e todas tém lugar na sociedade, que ndo ha
pessoas excluidas pelas suas circunstancias pessoais
e pelas suas vulnerabilidades e que consequem viver
a sua vida com dignidade é o motivo por que a instituicdo
foi criada e o que continua a motivar-nos a trabalhar
todos os dias. Mas sdo conceitos e preocupacdes
que também precisamos de trazer cada vez mais
para dentro da institui¢do, para a nossa comunidade
de trabalhadores, também ela cada vez mais diversa.

1.1. Entrevista ao Provedor

Saliento a subscricdo da Carta Portuguesa da Diversidade
em 2018, em que a Administracdo assumiu, nomeadamente,
o compromisso de criar condi¢des para reconhecer, valorizar
e promover 3 diversidade e a inclusdo junto de todas
as Pess0as, COMOo UM passo importante para comecarmos
a trabalhar estas matérias internamente de uma forma
intencional e transversal. O trabalho esta apenas no inicio,
mas orgulho-me de termos j§ adotado uma politica
institucional para a diversidade e inclusdo e posto em prética
um primeiro plano de a¢do com medidas concretas.

No 3mbito externo, claro que tenho de mencionar
a criagdo da agéncia de empregabilidade Valor T, que
considero uma grande conquista, e que esperamos que a longo
prazo possa mudar o paradigma da integra¢do, de pleno
direito, das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Faga-nos um balango do ciclo agora terminado, referindo
as principais conquistas e o que ficou por alcangar.

Devemos orqulhar-nos do caminho percorrido nos
Gltimos anos, sobretudo porque atravessamos um periodo
muito dificil, ndo apenas na histéria do pais, mas da propria
Humanidade. Ao longo destes dois anos, aumentdmos

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa
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1.1. Entrevista ao Provedor

a oferta ao nivel dos cuidados continuados, acompanhamos Fica ainda, obviamente, muito por alcancar, sobretudo Queremos continuar a valorizar os

as politicas piblicas na drea da salde, otimizando porque as necessidades nas areas de atuacdo da SCML Jogos Santa Casa como patrimdnio

as valéncias instaladas e atuando numa perspetiva nunca se esgotam. E necessério ir sempre mais além. ao servico de todos, para que as

de complementaridade e supressdo de lacunas no SNS, respostas que venham

reforcdmos o apoio aos mais vulnerdveis, promovemos De que forma este balanco determinou a nova Visao a ser desenhadas para os pablicos

a qualidade de vida, autonomizagdo e plena integragdo Estratégica e integra o tema da sustentabilidade? mais vulnerdveis sejam integradoras,

da pessoa com deficiéncia na sociedade. Melhordmos estruturadas e robustas.

também a nossa relagdo com a rede de mediadores dos A estratégia da SCML para o ciclo 2022-2025 reflete

Jogos Sociais do Estado, disponibilizando uma oferta claramente o balanco dos anos anteriores, enquadrando-se,

de jogo responsavel e sequra, promotora de habitos uma vez mais, nos objetivos definidos pela Agenda 2030 das

de jogo moderado. A taxa de concretizagdo dos Nacdes Unidas. Queremos continuar a valorizar os Jogos

objetivos estratégicos em 2021 superou a de 2020 e todos Santa Casa como patrimonio 3o servico de todos, para que

os desafios a que nos propusemos, tiveram um impacto as respostas que venham a ser desenhadas para os pblicos

positivo na nossa relacdo com os utentes e beneficiarios. mais vulnerdveis sejam integradoras, estruturadas e robustas.

= ) <> SANTA CASA
o Misericordia de Lisboa
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1.2. O ANO D

-MNUM

Q

(escala de 1 a 5)

BSC GLOBAL

o @ @ o—
BSE OE 10

® @ @ o—
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® @ @ @ ® @ ®
2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO: 4. PROSPERIDADE: 5. PESSOAS: 6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE 8. 0 NOSSO
TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS CRIAR VALOR PARA APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNACAO:  RELATORIO
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE A NOSSA COMUNIDADE ~ COMUNIDADE INTERNA ~ CASA COMUM ESTABELECER UMA

- 202

-ROS

& PERCURSO

/S) PROPOSITO
N

(milhares de euros)

255 348

Valor econdmico
direto distribuido

224 €671

Valor econémico
direto gerado

2

Subsidios, bolsas
e apoios financeiros

a entidades™

*N3o inclui prémios e apoios
3 investigacdo nem subsidios
atribuidos a utentes da SCML

RELACAO DE CONFIANCA

S PESSOAS

4 /38

MULHERES

1466

HOMENS

Contrato sem termo

99%

Mulheres em
cargos de gestdo

65%

Horas de formacao
Horas de formacdo por colaborador/a

Apoios e beneficios concedidos a colaboradores

(milhares de euros)

Pessoas com

incapacidade
> 60%

2,6%

/2246
1,6
1749

Racio de acidentes
de trabalho

3,73

9,

Satisfacdo dos colaboradores

no contexto organizacional

NANIAY@AWYA

Misericordia de Lisboa
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36/

i

93454
GJ
Consumo
de energia

> PRINCIPIOS )
DE BOA GOVERNACAO

N2 de casos
confirmados
de corrupcao

Linha de apoio
Jogo Responsével
N2 contactos
recebidos

o
1. VISAO GERAL

6193

tCO,
_ Emissoes
(Ambitos 1 e 2)*

* Inclui emissdes de Ambito 2
market based

(dos quais)

N2 total de contactos
alvo de apoio
psicologico

25

t1CO,
Emissoes
(Ambito 3)

1.2. O ano de 2021

b

em numeros
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1.3. Cronologia do ano

1.3. CRONOLOGIA
DO ANO

Aprovacdo do Plano

. de Acao para concretizacdo - Recertificacdo em jogo

. do Compromisso Lisboa . responsavel, pela European

° Capital Verde Europeia * Lotteries (EL) e pela World ; ° Langamento do projeto ° Webinar Estratégias para
. 2020 — Ac¢do Climatica 2030 . Lottery Association (WLA) . de Psicologia Laboral . @ Diversidade e Inclusdo
o ® ® ®

JAN FEV MAI JUN
2 2l 2l 2l

® ® o ®

> Lancamento do “Toolkit: > Publicacdo do “Guia > Projeto RADAR recebeu > Apresenta¢do da Valor T — > Inauguragdo do novo > Prémios Huma
. “Como recrutar e integrar . de Boas Praticas . menc3o honrosa . Agéncia de empregabilidade . Centro Intergeracional " Resources

° pessoas com deficiéncia ° de Sequranga e Salde ° no Prémio Nacional ° dedicada a pessoas com ° Ferreira Borges

- no mercado de trabalho” - no Teletrabalho” - de Sustentabilidade - deficiéncia - (Espaco InterAge)

SANXTA CA
@ < > Miséricordia de l4sboa
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RELACAO DE CONFIANCA

1.3. Cronologia do ano

Inauguragdo da

Unidade de Cuidados

Aprovacao Langamento

o o o o o o o o

. Apresentacdo Continuados . Distin¢do pelo do “Guia para . da Campanha Lancamento
> da Plataforma Digital Integrados Rainha > Comité Paralimpico uma’ Comunicgd¢ado > “Os nossos valores da Plataforma
. “SupERa” Dona Leonor . Portugués Inclusiva” . comecam em Casa” digital “Artentik”

JUL SET OUT NOV DEZ
2 2 2l 2l 2l

® ® o ® ® ®

. Adesdo 3 APPDI . Formacao . Casa do Impacto . Apresentacdo do . Apresentacdo do . Lancamento
°em compras piplicas > distinquida pela ° programa “Triggers” ° projeto “Smartness ° do programa
. sustentaveis - Comissdo Europeia - da Casa do Impacto - to Existing Building - “Mais de n6s”

(Smart2B)”

SANXTA CA

Miséricordia de 14sboa
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@ . VISAO GERAL

2. “PROPOSITO: ®
TRABALHAR POR
BOAS CAUSAS”

2.1. A nossa identidade

2.2. As nossas areas
@ 3 PERCURSO:

de intervencdo JUNTOS VAMOS
2.3. O nosso Modelo MAIS LONGE
de Governo

@ 4 PROSPERIDADE:
CRIAR VALOR
PARA A NOSSA
COMUNIDADE

@ 5. PESSOAS:
APOIAR A NOSSA
COMUNIDADE INTERNA

@ 6. PLANETA:
CUIDAR DA NOSSA
CASA COMUM

@ 7 PRINCIPIOS DE
BOA-GOVERNACAO:
ESTABELECER

UMA RELACAO

DE CONFIANGA

@ 8. 0NOSSO
RELATORIO

i
"
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2. “PROPOSITO:

TRABALHAR POR
BOAS CAUSAS”

Mis

g ANT
CASA

cordia de Lisboa. Por boas causa.
er

2. Propésito: trabalhar

por boas causas



https://backoffice.scml.pt/wp-content/uploads/2022/12/Tabela-GRI-SCML-2021.pdf

16

ll R-| ATORIO ®
. VISAO GERAL 2. “PROPOSITO: . PERCURSO: . PROSPERIDADE: . PESSOAS: 6. PLANETA: . PRINCIPIOS DE 8. O NOSSO
D E 8 U STE NTAB| L| DAD E 2/| 1 TRABALHAR POR J3UNTOS VAMOS éRIAR VALOR PARA RPOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA éOA-GOVERNACAO: RELATC)RK)
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA CASA COMUM ESTABELECER UMA

RELACAO DE CONFIANCA

2.1. A nossa identidade

2. 1. ANOSSA
DENTIDADE

Com mais de CINCO SéCUlOS A Santa Casa da Misericordia de Lisboa
de EXiSténCia, temos (SCI\/IL).(.% uma Ir/msti.tuigéo d'e‘direij[o privado
_ e de utilidade pblica administrativa.

antadO d NOSSJ atua(;aO Fundada em 1498 pela Rainha D. Leonor, sempre
_jUﬂtO da Comunidade mereceu o reconhecimento da cidade e do pais gracas as

CI CI l suas obras sociais. Ao longo destes séculos de historia,
= para d comunidade, pe d a Institui¢do tem contribuido para a promocdo da igualdade
defesa de VJa [Ores SOCiaiS e respeito pelos direitos de todas as pessoas.

A SCML tem como fins estatutarios a realiza¢do

ineStiméveiS’ numa ética da melhoria do bem-estar das ioritari
i o o pessoas, prioritariamente
Cle Servico Cle Utllldade pUblICB, das mais desproteqidas, abrangendo as prestacdes de acdo
ey : social, sadde, educacdo e ensino, cultura e promog¢do
de prOXImldade’ respelto da qualidade de vida, de acordo com a tradicdo cristd
€ d@fesa de boaS Causas. e obras de misericordia do seu compromisso originario

e da sua secular atuacdo em prol da comunidade bem
como 3 promogdo, apoio e realizacdo de atividades
que visem 3 inova¢do, 3 qualidade e a sequranca

na prestacdo de servicos e, ainda, o desenvolvimento
de iniciativas no dmbito da economia social.

SANTA CASA

i
"
\%

Misericordia de Lisboa
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1. VISAO GERAL

2. “PROPOSITO:
TRABALHAR POR
BOAS CAUSAS”

3. PERCURSO:
JUNTOS VAMOS
MAIS LONGE

4. PROSPERIDADE: 5. PESSOAS: 6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE 8. O NOSSO
CRIAR VALOR PARA APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNACAO: RELATORIO
A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA  CASA COMUM ESTABELECER UMA

RELACAO DE CONFIANCA

Em nome e por conta do Estado, organiza e explora
os Jogos Sociais do Estado em todo o territério nacional
através da marca corporativa Jogos Santa Casa.

Através dos apoios que concede a outras entidades
e iniciativas nacionais, apoia mdltiplas boas causas,

conseguindo dessa forma amplificar o impacto da sua miss3o.

Como parte da materializacdo quotidiana da sua
Missdo e Valores, a SCML atua e desenvolve as suas
praticas organizacionais sequndo elevados critérios éticos
e morais, procurando estabelecer rela¢des sustentaveis
e duradoras com todas as suas partes interessadas.

As relacdes de parceria que estabelece, neste caminho
conjunto, sdo essenciais para o sucesso do seu trabalho.

Ao longo destes séculos de historia,
a Institui¢do tem contribuido para

a promogdo da igualdade e respeito
pelos direitos de todas as pessoas.

2.1. A nossa identidade

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa



https://backoffice.scml.pt/wp-content/uploads/2022/12/Tabela-GRI-SCML-2021.pdf

18

I R ATORIO ‘ 3
DFE SUSTENTARILIDADE 21 1. VISAO GERAL 2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO: 4. PROSPERIDADE: 5. PESSOAS: 6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE 8. 0 NOSSO o
BOASCAUSAS  WAISIONGE ~ ANOSSACOVUNIDADE  COMUNDADEINTERNA  CASACOMUM  pomastinowne O RELATORIO 5
RELACAO DE CONFIANCA '9
=
l/d b‘\ o~ RESPEITO g ‘
E DEFESA ' ' _
EO“ M I S S AO DOS DIREITOS | o NOVAGAO
\NZJ,
A SANTA CASA VALORIZACAO ETICAL SUSTENTA-
= TRANSPARENCIA
DAMISERICORIDIA DE LISBOA DAS PESSOAS E INTEGRIDADE DILIDACE
PROCURA AREALIZACAO
DAMELHORIADO BEM-ESTAR '
DAPESSOANO SEU TODO, e
PRIORITARIAMENTE DAS VALORES
MAIS DESPROTEGIDAS.
o ANTA
o — @ <> I\S/\iselr\ilcérdiagi:e'?\issbé
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®
1. VISAO GERAL 2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO:
TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE

2.2. AS NOSSAS

AREAS

e IN

—RV

mas também noutras zonas

do territorio nacional, um vasto

trabalho em diversas areas

de intervencdo, prestando servicos

a milhares de pessoas.

i
"
\%

ENCAO

Asseguramos, na regido de Lisboa,

A Missdo e os Valores da SCML sdo materializados,
numa base diaria, através das suas areas de intervencao.
Através de um vasto conjunto de respostas
e servicos nas areas de acdo social e da salde,
promove o bem-estar e a qualidade de vida das
pessoas, em particular das mais desprotegidas em todas
as fases da sua vida e em todas as idades.
Ainda no ambito da acdo social e salde, a educacao
e a formacdo profissional sdo duas areas centrais
da intervencdo da SCML, abrangendo desde a educacdo
pré-escolar, a formacdo profissional de jovens e o ensino
superior na area da sadde até 3 formacdo profissional
ao longo da vida. Desenvolve um importante trabalho nas
areas da cultura, do patriménio, do empreendedorismo
e da economia social, procurando apoiar e valorizar
o talento nacional, recuperar e conservar o legado
patrimonial imobilidrio e natural da Instituicdo

4. PROSPERIDADE:
CRIAR VALOR PARA
A NOSSA COMUNIDADE

5. PESSOAS:
APOIAR A NOSSA
COMUNIDADE INTERNA

6. PLANETA:
CUIDAR DA NOSSA
CASA COMUM

7. PRINCIPIOS DE

BOA-GOVERNACAO:
ESTABELECER UMA
RELACAO DE CONFIANCA

8. 0 NOSSO
RELATORIO

2.2. As n0ssas areas
de intervencdo

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa
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DE SUSTENTABILIDADE 21

e promover ativamente o desenvolvimento do ecossistema
do empreendedorismo e da inovacdo social.

A organizacdo e exploragdo dos Jogos Sociais em nome
do Estado — os Jogos Santa Casa — é uma das suas atividades
com maior visibilidade piblica e impacto externo, contribuindo
de forma muito importante para o financiamento das politicas
pUblicas e de atividades de interesse em todo o pais
(ver Cap. 4.3).

Adicionalmente, existe um forte investimento no apoio
3 investiga¢do e ao desenvolvimento & inovagdo, por forma
a criar efou desenvolver iniciativas que aumentem a qualidade
e impacto das respostas sociais e de salde prestadas.

CONHEGA O IMPACTO DA SCML ATRAVES
DO VIDEO UNIVERSO SANTA CASA 2021

1. VISAO GERAL

2. “PROPOSITO:
TRABALHAR POR
BOAS CAUSAS”

3. PERCURSO:
JUNTOS VAMOS
MAIS LONGE

4. PROSPERIDADE:
CRIAR VALOR PARA
A NOSSA COMUNIDADE

5. PESSOAS:
APOIAR A NOSSA
COMUNIDADE INTERNA

6. PLANETA:
CUIDAR DA NOSSA
CASA COMUM

7. PRINCIPIOS DE

BOA-GOVERNACAO:
ESTABELECER UMA
RELACAO DE CONFIANGA

8. 0 NOSSO
RELATORIO

2.2. As nossas areas
de intervencdo

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa
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1. VISAO GERAL

®
2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO: 4. PROSPERIDADE: 5. PESSOAS: 6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE 8. O NOSSO
TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS CRIAR VALOR PARA APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNACAO: RELATORIO
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA ~ CASA COMUM ESTABELECER UMA

RELACAO DE CONFIANCA

ACAO SOCIAL

A Acdo Social é o coracdo

da atividade da SCML,
contribuindo para o bem-estar
das pessoas, nas diferentes
fases da sua vida, prevenindo
situacoes de desigualdade

e caréncia socioecondmica,
vulnerabilidade e exclusdo
social.

SAUDE

Promogdo da salde, prevencdo
e tratamento da doenca,
reabilitacdo e prestacdo

de cuidados continuados,
assumindo-se como um parceiro

privilegiado do Estado, garantindo

a acessibilidade, o continuum
de cuidados e a satisfacdo
das necessidades dos utentes
a0 longo da vida. Formacdo
de profissionais, investigagao
e inovacdo em salde.

PATRIMONIO

Reabilitacdo, preservagdo,
valorizacdo e rentabilizacdo
do patrimdnio proveniente
na sua maioria de herancgas,
legados e doacdes dos seus
beneméritos, com a finalidade
de criar respostas sociais

e gerar receitas que possam
reverter para as causas
apoiadas e para a atividade
desenvolvida pela instituic3o.

QUALIDADE
F INOVACAO

Promoc3o do seu vasto
patrimonio historico, artistico,
documental e editorial

e da atividade cultural,
enquanto instrumentos

do desenvolvimento

humano e da coesdo

Social. Dinamizacdo

do complexo de S3o Roque,
utilizando-o para fomentar

a cultura e o talento nacional.

JOGOS
SANTA CASA

Explora¢do dos Jogos

Sociais em nome e por

conta do Estado, garantindo

o cumprimento da politica
nacional de jogos definida,
contribuindo para a satisfagdo
dos apostadores e utilizando
o valor gerado para beneficiar
a sociedade.

EMPREENDORISMO
E ECONOMIA SOCIAL

Desenvolvimento e apoio

a diversos projetos

de empreendedorismo

e inovacao social, em parceria
COM Pessoas e organizagoes
de referéncia do setor

da economia social, e em linha
com a Agenda de 2030,

das Nacoes Unidas. Acdo
materializada através da Casa
do Impacto.

7))
(qo)
(D)
—
A\
w O
M M
wnv U
w C
O o
cC >
—
32
<E.C
N o
AN O

Criacdo de valor e de respostas inovadoras que se relacionam com os problemas de vida das pessoas na comunidade e a sustentabilidade.
Realiza¢do de iniciativas que visam 3 l&D, a gestdo da sustentabilidade, a responsabilidade social da Instituicdo e a salvaguarda da seqguranca

das suas pessoas e bens.

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa
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. , ©
DE SUSTENTABILIDADE 2 USROG LRSI RS MOWEOOE  apsol  GEMEIL MRS g oM g
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA ~ CASA COMUM ESTABELECER UMA o)
RELACAO DE CONFIANGA =
5
.O
o
N O
2.3 Q NOSSO
A NOSSJd InStitUigéO encontra-se Os 6rgdos de Administracdo da SCML sdo a Mesa
SOb 3 tUtela dO membro e o Provedor. A Mesa é composta pelo Provedor, pelo
_ _ Vice-Provedor e por cinco Vogais. A SCML conta com
do Governo FESPOHSBVEl PEla ared dois 6rgdos consultivos — o Conselho Institucional
da Sequranga SOCial — 3 Ministra e o Conselho de Jogos — e, ainda, com um 6rgdo
do Trabalho Solidariedade de fiscalizacdo — o Conselho de Auditoria.
’ O Provedor — representante maximo da Instituicdo —
o Seguran(;a S()Cial. & nomeado por despacho conjunto do Primeiro-Ministro
e do membro do Governo que tutela a SCML. Sem
prejuizo de outras competéncias estatutarias, é da sua
responsabilidade presidir as reunides da Mesa, do Conselho
Institucional e do Conselho de Jogos, mas também dos
conselhos diretivos do Hospital Ortopédico de Sant’Ana
e do Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoito.
Adicionalmente, é da responsabilidade do Provedor
gerir, coordenar e fiscalizar a SCML e, ainda, designar
=0 <> I
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-~ 2 z —IO
DE SUSTENTABRILIDADE 21 1. VISAO GERAL 2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO: 4. PROSPERIDADE: 5. PESSOAS: 6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE 8. 0 NOSSO O
TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS CRIAR VALOR PARA APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNACAO: RELATORIO )
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA  CASA COMUM ESTABELECER UMA o
RELACAO DE CONFIANCA >

3 o

2 S

3]

o

O

o

N ©

os administradores executivos dos departamentos e distribuir O MODELO DE GOVERNO DA SUSTENTABILIDADE

os pelouros relativos 3os servicos instrumentais.

A Mesa é responsavel pela elaboracdo dos planos Cabem 3 Mesa e ao Provedor as decisdes
de atividades, orcamentos e relatorios e contas de geréncia. e orientacoes estratégicas da sustentabilidade. A Unidade
Sem prejuizo de outras competéncias estatutarias, de Sustentabilidade, integrada no Departamento
desempenha ainda um papel estratégico, através da Qualidade e Inovacdo, é operacionalmente responsavel
da definicdo de orientacdes e objetivos a atingir pelos pela coordenacdo de todas as atividades estratégicas
varios departamentos da SCML, bem como a contrata¢do e transversais para a sustentabilidade, em articulagdo
de pessoal e autoriza¢do de aquisicdo de bens e servigos. com as restantes areas e unidades organicas.

A data de 31 de dezembro de 2021, a Mesa
era constituida pelo Provedor e por quatro vogais.
O Vice-Provedor cessou fun¢des em outubro e n3o
foi substituido até ao final do ano e o atual mandato
da Mesa apenas contempla quatro vogais nomeados.

SAIBA MAIS SOBRE O MODELO
DE GOVERNO DA SCML

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa
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2. “PROPOSITO:

TRABALHAR POR
BOAS CAUSAS”

E OS ORGAOS
DE ADMINISTRAGCAO

2.3. O nosso Modelo

de Governo
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I RELATORIO ‘ o
1. VISAO GERAL 2. “PROPOSITO: . PERCURSO: . PROSPERIDADE: . PESSOAS: 6. PLANETA: . PRINCIPIOS DE 8. O NOSSO 0
DE SUSTENTABILIDADE 21 TRABALHAR POR J3UNTOS VAMOS éRIAR VALOR PARA ZPOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA éOA-GOVERNACAO; RELATORIO °
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA  CASA COMUM ESTABELECER UMA O
RELACAO DE CONFIANCA =
2 o
2 S
-
~ . O
. "N
ADMH\”STRAQAQ Edmundo Martinho NES
PROVEDOR
®
CONSELHO INSTITUCIONAL Filipa Klut Sérgio Cintra Maria Jodo Mendes Ana Vitoria Azevedo
CONSELHODE JOG0S ADMINISTRADORA ADMINISTRADOR ADMINISTRADORA ADMINISTRADORA
UDITORIA o . o o
ENCARREGADO DE PROTECAQ DE DADOS
@ @
DEPARTAMENTOS O [ 9o Departamento de Jogos Depar.t.a’m.ento de-Ge’stta’o
ESTATUARIOS E MISSAO Direcdo da Cultura Departamento Departamento o Imobiliaria e Patrimonio
de Empreendedorismo de Acdo Social e Satde Departamento
e Economia Social de Qualidade e Inovacdo
® @ ® @ @
Direcdo Juridica Gabinete de Auditoria Gabinete de Seguranca Secretaria-Geral Direcdo de Recursos
Interna da Informacao Humanos
® @ @ @
SERVICOS INSTRUMENTAIS, Direcdo de Compras Gabinete de Relacdes Direcdo de Comunicacdo Direcdo Financeira
GABINETES, HOSPITAIS Internacionais e Marcas
EESCOLA SUPERIOR
® @
Direcdo de Sistemas e Direcdo de Estudos
Tecnologias de Informacdo e Planeamento Estratégico
@ @ @
Hospital Ortopédico Centro de Medicina de Escola Superior
de Sant’Ana Reabilitacdo de Alcoitdo de Salde do Alcoitao
UNIDADES ® @ o
REN(looa0 Unidade de Missdo — Unidade de Missao Unidade de Missao
Programa Lisboa, Cidade VALOR T — Talento para a Gestdo de Projetos
de Todas as Cidades e Transformacado Operacionais Transversais
00— @ SAIBA MAIS SOBRE OS ORGAOS SANTA CASA
o @ <> DE ADMINISTRAGAO DA SCML Misericordia de Lisboa
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3. PERCURSO:
JUNTOS VAMOS
MAIS LONGE

3.1. O nosso caminho para

o desenvolvimento sustentavel
3.2. Sustentabilidade

nos ciclos estratégicos

3.3. A relagdo com

3S NOssas partes

interessadas

3.4. Os nossos

topicos materiais

1. VISAO GERAL

2. “PROPOSITO:
TRABALHAR POR
BOAS CAUSAS”

4. PROSPERIDADE:
CRIAR VALOR
PARA A NOSSA
COMUNIDADE

5. PESSOAS:
APOIAR A NOSSA
COMUNIDADE INTERNA

6. PLANETA:
CUIDAR DA NOSSA
CASA COMUM

7. PRINCIPIOS DE
BOA-GOVERNACAO:
ESTABELECER

UMA RELACAO

DE CONFIANCA

8. O NOSSO
RELATORIO
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. VISAO GERAL . “PROPOSITO: . PERCURSO: . PROSPERIDADE: . PESSOAS: 6. PLANETA: . PRINCIPIOS DE 8. O NOSSO
DE SUSTENTABILIDADE 21 1 %RABALHAR POR J3UNTOS VAMOS éRIAR VALOR PARA RPOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA éOA-GOVERNACAO: RELATORIO o
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA  CASA COMUM ESTABELECER UMA =
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|

RELACAO DE CONFIANCA

3. Percurso:
mais longe

Trabalhamos em prol de uma
vida ativa e com qualidade.
No caminho por um futuro
melhor, hd um passo que

é sempre 0 mais importante
de todos: o proximo.

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa
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Promover d SUStentabilidade O compromisso da SCML com a sustentabilidade
da SCM é preparar um fUtU O € Um compromisso com o progresso, o bem-estar
- .. e 3 melhoria da qualidade de vida das pessoas, sobretudo
melhOr PDAld d NOSSJ |ﬂ5tltU|§80, das mais desprotegidas — propdsito méximo da sua
pa ra todas as pessoas que missdo —, concorrendo de forma relevante e ativa para
. CI CI o desenvolvimento ambiental, econémico e social sustentdvel.
Servimos € Para d comunidade Formalmente, as preocupagdes relacionadas com
de que SOMOS pa[‘te. a sustentabilidade e a responsabilidade social tém
vindo a ser integradas no modelo operacional da SCML,
de forma progressiva, desde 2012, altura em que foi
definida a primeira estratégia de sustentabilidade. Foi
também nesse ano que a Instituicdo criou na sua estrutura
organica um servico com competéncias e responsabilidades
especificas em matéria de sustentabilidade.
l— SANTA CASA
o @ <> Misericordia de Lisboa
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Para a SCML, promover a sustentabilidade significa
partilhar recursos, maximizar sinergias com outras entidades
e apoiar a concretizacdo de boas causas. No fundo, é
caminhar lado a lado com a comunidade e ajudar a leva-la
mais longe, na visdo comum de constru¢do de uma
sociedade mais equilibrada, justa e igualitaria (Cap. 4).

Significa, também, cuidar de quem materializa
todos os dias a sua missdo e visdo. E, neste sentido,

a SCML conta com uma grande equipa — em nUmero,
competéncias, diversidade, formagdo, conhecimentos

e empenho —, assumindo a responsabilidade

de assequrar praticas laborais que promovam o trabalho
digno e investindo continuamente na sua capacitacdo
técnica, coesdo, motivacdo e bem-estar (Cap. 5).

Na mesma medida, tem vindo a desenvolver uma atuacdo
mais responsdvel para com o ambiente (Cap. 6), sobretudo
quando os efeitos das alteracdes climaticas e da degradagdo

i

®
1. VISAO GERAL 2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO:
TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE

ambiental do nosso Planeta tém um impacto t3o gravoso sobre
as pessoas. Deste modo, a SCML procura adotar melhores
préticas na utilizacdo racional e eficiente dos recursos naturais,
na sua cadeia de abastecimento e na gestdo dos residuos
que produz. Através dos seus projetos e das iniciativas
que dinamiza e apoia externamente, incentiva igualmente
a procura de solucdes para os desafios ambientais (Cap. 4.3).
Procura continuamente que a sua conduta se reja por
elevados padrdes de ética, integridade e transparéncia
(Cap. 7) e trabalha no sentido de incentivar e influenciar
positivamente as suas partes interessadas.
De referir que, nestes Gltimos dois anos, a crise
sanitaria e o impacto socioecondmico gerado pela pandemia
COVID-19, vieram aumentar as disparidades e a fragmentacdo
social, reforcando a importancia da missdo social da SCML
na resposta a estes desafios, nomeadamente a urgéncia de se
adaptar os modelos de intervencdo da Instituicdo para fazer
face as necessidades atuais e futuras (Cap. 3.2 e Cap.4.1).

4. PROSPERIDADE:
CRIAR VALOR PARA
A NOSSA COMUNIDADE

5. PESSOAS: 6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE
APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNACAO:
COMUNIDADE INTERNA CASA COMUM ESTABELECER UMA

RELACAO DE CONFIANCA

“Por aqueles por quem
existimos, ambicionamos
uma miss3o sustentavel.”

Edmundo Martinho, Provedor
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GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

A base do compromisso da SCML com
a sustentabilidade estd expressa na Politica
de Sustentabilidade, que assenta em cinco eixos.

A integracdo dos principios e das praticas
de sustentabilidade é vista como um trabalho
continuo, de aprendizagem, revisdo e melhoria
constantes, que deve estar presente nos processos
de decisdo e nas atividades desenvolvidas.

Cabe 3 Unidade de Sustentabilidade, estrutura
integrada no Departamento da Qualidade e Inovagdo,
a responsabilidade de coordenar as atividades definidas
no 3mbito da sustentabilidade, monitoriza-las e comunicé-las,
em colaboracdo com as diferentes areas de intervencdo
e servicos transversais. Sob sua responsabilidade direta,
estd a operacionaliza¢do das atividades em matéria
de gestdo ambiental e eficiéncia energética e hidrica,
responsabilidade social e voluntariado corporativo.

Aos diferentes servicos da SCML compete incorporar
a sustentabilidade nos seus proprios processos e nos
processos transversais, de modo a que esta seja
integrada no ciclo de atividade global da Instituic3o.

4. PROSPERIDADE: 5. PESSOAS: 6. PLANETA:
CRIAR VALOR PARA
A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA  CASA COMUM

7. PRINCIPIOS DE

CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNAGAO:
ESTABELECER UMA
RELACAO DE CONFIANCA

APOIAR A NOSSA

Os colaboradores sdo os principais agentes
de mudanca neste dmbito, pela forma como desenvolvem
o seu trabalho, incorporando os objetivos comuns
de sustentabilidade, com os seus gestos e comportamentos
individuais, e pelo modo como encaram o seu propdsito
dentro da Instituicdo. E a atuacdo diaria dos colaboradores
que contribui ativamente para tornar a SCML cada vez
mais sustentavel, responsavel, inovadora e proxima.

O ciclo macro de gestdo da sustentabilidade assenta
no principio da melhoria continua, tendo por base:
a auscultacdo das partes interessadas e integracdo das suas
expectativas e necessidades; as atividades de planeamento
e operacionalizacdo; a monitoriza¢do e avaliagdo
de resultados; e a comunicacdo do desempenho.

Os atuais objetivos de sustentabilidade da SCML
resultam da andlise de materialidade concluida
em 2019, 3apds um processo de consulta das partes
interessadas internas e externas, através do qual foi
possivel determinar quais os temas econdémicos, sociais
e ambientais considerados mais relevantes (Cap. 3.4).
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POLITICA
DE SUSTENTABILIDADE

[ |
oo "

VISAO

Tornar a Santa Casa da Misericordia de Lisboa
uma Instituicdo sustentdvel, responsavel,
inovadora e proxima, por boas causas.

COMPROMISSO

A Santa Casa da Misericordia de Lisboa assume
o compromisso de contribuir decisivamente
para o progresso, bem-estar e melhoria

da qualidade de vida dos cidad3os, sobretudo
dos mais desprotegidos, concorrendo de forma
relevante e ativa para um desenvolvimento
ambiental, econdmico e social sustentavel.

1. VISAO GERAL

A sustentabilidade deve integrar todos os processos

de decisdo da Santa Casa da Misericordia de Lisbos,

de forma a contribuir em todo o momento,
e em todas as atividades desenvolvidas, para
a prossecucdo dos seus fins estatutarios.

®
2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO: 4. PROSPERIDADE: 5. PESSOAS: 6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE
TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS CRIAR VALOR PARA APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNACAO:
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA  CASA COMUM ESTABELECER UMA

RELACAO DE CONFIANCA

A Politica de Sustentabilidade da SCML tem como objetivo global

a incorporagdo da sustentabilidade em todo o ciclo de atividade

da Instituicdo. Para este fim, determinaram-se como pressupostos-chave
na sua atuagdo quotidiana:

A necessidade de racionalizacdo e de uma utilizacdo mais
eficiente dos recursos naturais ao dispor da Instituicdo,
minimizando o impacto ambiental da sua atividade.

o o o o o o

O envolvimento das suas partes interessadas, garantindo
que as suas preocupacdes e expetativas sdo refletidas
na gestdo da Santa Casa da Misericordia de Lisboa.

o o o o o o

A promoc3do do bem-estar dos/as trabalhadores/as da Instituicdo, porquanto
constituem o seu capital vital e assequram o cumprimento da sua Misso.

OOOOOO

O reforco da transparéncia na gestdo e da atividade organizacional,
algo crucial para uma Instituicdo que tem uma enorme
responsabilidade para com as suas partes interessadas e uma
grande amplitude de intervencdo multissetorial na sociedade.

o o o o o o

A procura de novas formas de aumentar o impacto positivo
da Misericordia de Lisboa na comunidade envolvente.

o o o o o o
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CONTRIBUTO PARA OS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E OUTROS
COMPROMISSOS SUBSCRITOS

A Agenda 2030 das Nag¢des Unidas é um plano de a¢do
que contempla 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e que visa transformar o Mundo em nome dos
Povos e do Planeta. A SCML estd empenhada em participar
ativamente na concretiza¢cdo desta Agenda e acredita que
o melhor contributo que poderd dar para a transformacdo
serd pelo seu empenho e esforco continuos para cumprir,
sempre e da melhor forma, a sua missdo. Uma missdo
que assenta No apoio 3s pessoas mais desprotegidas
e vulneraveis e que tem na sua génese o principio
de “Nao Deixar Ninguém para Trds” — tema central
da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.

Em linha com a necessidade de resposta
aos ODS, a SCML estd igualmente empenhada
em solucionar os problemas mais complexos em matéria
de sustentabilidade e inovag¢do social, por exemplo,
através do desenvolvimento e apoio a diversos projetos
de empreendedorismo e inovag¢do social, por via da Casa

do Impacto, e as parcerias com pessoas e organizacdes
de referéncia do setor da economia social (Cap.4.3).
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1. VISAO GERAL 2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO: 4. PROSPERIDADE:
TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS CRIAR VALOR PARA
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE A NOSSA COMUNIDADE

5. PESSOAS: 6. PLANETA:
APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA
COMUNIDADE INTERNA ~ CASA COMUM

ODSDEFOCO

De destacar que, desde 2019, os ODS est3do
consagrados no planeamento estratégico, sendo que,
no ciclo estratégico 2019-2021, dar resposta aos ODS & um
objetivo estratégico per se (Cap. 3.2). Embora a Instituicdo
tenha potencial para contribuir, direta e indiretamente,
para a generalidade dos ODS, destacam-se 11 para 0s quais
o contributo poderd ser mais expressivo (ver figura).

Na definicdo da nova estratégia para 2022-2025 —
“Vencer o desafio, reforcar o futuro” —, o compromisso
com a Agenda 2030 passard a ficar expresso através ol el
da identificagdo dos ODS associados aos objetivos estratégicos
(Cap. 3.2), numa perspetiva de integragdo no modelo
de gest3do estratégica e operacional da Institui¢do.

A SCML é signataria de compromissos, nacionais
e internacionais, e participa em diversas organizagoes (Cap. 3.3)
no ambito da sustentabilidade, como forma de potenciar
a colaboracdo e a partilha de conhecimento, de recursos
e de esforcos para a promog¢do do desenvolvimento sustentdvel.

Os compromissos associados neste dmbito refletem-se
no Plano Estratégico e no Plano de Atividades da SCML —

a titulo de exemplo, refiram-se os objetivos e metas ambientais
relacionados com o Compromisso Lisboa Capital Verde
2020 — Ac¢do Climatica 2030 (Cap. 6) e os objetivos e metas
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relacionados com o Plano da Diversidade e Inclusdo (Cap. 5.3).
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2018

CARTAPORTUGUESA
PARA A DIVERSIDADE

A SCML reforcou o seu compromisso com o respeito pela

diversidade ao assinar a Carta Portuguesa para a Diversidade.

A Carta Portuguesa para a Diversidade, iniciativa

da Comissdo Europeia, é um dos instrumentos

voluntarios criado com o objetivo de encorajar

os empregadores a implementar e desenvolver politicas

e préticas internas de promocdo da diversidade.

Com este compromisso, que inclui a participagdo numa

plataforma criadora e disseminadora de boas praticas

sobre a gestdo da diversidade nas organizagoes,

a Instituicdo pretende reforcar o seu modelo de gestdo

em matéria de promogdo e inclusdo da diversidade,

reconhecendo e elevando o seu potencial como

fator de criatividade e criacdo de valor.

Em 2021, 3 SCML reforcou o seu compromisso com
a Carta, tornando-se associada da APPDI — Associacdo
Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo. (Cap. 33 e 5.3).
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2020

PRINCIPIOS DO UNITED NATIONS
GLOBAL COMPACT (PACTO
GLOBAL DAS NACOES UNIDAS)

Através do apoio aos dez principios do United
Nations Global Compact (UNGC), a SCML consolida
0 seu compromisso com um desenvolvimento mais

sustentdvel e com a responsabilidade social.

O UNGC é uma iniciativa na drea da cidadania empresarial
criada em 2000 pela Organiza¢do das Nacdes Unidas
(ONU), que visa o compromisso piblico e voluntario das
organizagdes com praticas operacionais Mais responsaveis,
alinhando as suas estratégias e atuagdes em torno

de dez principios fundamentais nas areas dos direitos
humanos, praticas laborais, ambiente e anticorrup¢ao.

Em 2021, 8 SCML submeteu a sua primeira
Comunicacdo de Envolvimento do UN Global

Compact, referente ao periodo de 2019/2020.

COMPROMISSO LISBOA CAPITAL
VERDE EUROPEIA 2020 - ACAO
CLIMATICA 2030

Com a adesao ao Compromisso Lisboa Capital
Verde Europeia 2020 — Acdo Climatica 2030,
a SCML assumiu a responsabilidade de implementar

um conjunto de medidas e a¢des para reduzir
a sua pegada ecoldgica até 2030.

Esta € uma iniciativa langada pela Cadmara Municipal
de Lisboa, que define uma agenda ambiciosa para

a década 2020-30, em que empresas e organizacdes se
comprometem, no 3mbito da sua atividade, a adotar
medidas — na area da Energia e Altera¢des Climéticas,
Mobilidade, Estrutura Verde, Agua e Residuos — que
contribuam para alcancar as metas de sustentabilidade.

Em 2021, 3 SCML aprovou o plano de acdo interno para
a concretizagdo do seu compromisso neste dmbito (Cap. 6).

SANTA CASA
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3.2. SUSTENTABILIDADE

NOS CICLOS
-S IRATEGICOS

O ano de 2021 marcou a transicdo  BALANGO DO CICLO ESTRATEGICO 2019-2021
entre ciclos estratégicos. Em

Em 2021, chegou ao seu término o Ciclo

ambOS, d PreOCU Pa(;aO com Estratégico do triénio 2019-2021. Este considerou,
3 SUStentabi“dade esté expressa na sua formulacdo, a necessidade de a SCML
- .. ~ consequir corresponder aos principais desafios
atraves de ObJetIVOS S a(;Oes inerentes 3s suas diferentes areas de intervencdo, bem
que ambicionam impactar como modernizar e inovar 0s seus processos.
t t | tt .« ~ Através do objetivo estratégico 10 — “Contribuir para
pOSI IVamente d nossa Insti Ulgao os objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
€ 3dS NOSSJas pa rtes iﬂteressadas, Sustentavel no dmbito da atividade da Santa Casa
Criando V3 lor e respondendo da Misericordia de Lisboa”, a Instituicdo evidencia
) o . . especificamente o compromisso com a Agenda 2030 das
d desafIOS SOCIals, amb|enta|5 Nacdes Unidas. De referir que a concretizacdo dos restantes
e de gOV@fnanCE. objetivos estratégicos também contribui para a concretizacdo

dos ODS, em especial por via das dreas de missdo da SCML.
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O ciclo estratégico foi avaliado com base no sistema A taxa de Concretlzagao
Balanced Scorecard (BSC), que permite analisar o desempenho dOS Objetivos
da Instituicdo no que diz respeito ao grau de concretizacdo PR
da Estratégia, demonstrando a interligacdo entre os objetivos EStrateg|COS no ano
estratégicos e as dimensdes BSC — Clientes, Processos, de 2021 SU perOU
Aprendizagem e Financeira. Obtém-se, deste modo, uma d
avaliacdo geral, integral, quantitativa e objetiva. d d€ 2020 com um
O processo de avaliagdo foi evoluindo ao longo score médio de 4,3
do triénio, procurando melhorar o apuramento ( )
do desempenho da SCML e permitindo uma visdo global €5Ca I‘a de 1d 5 ’
da Instituicdo. E de referir que no Plano de Atividades
de 2021 se introduziram objetivos operacionais relativos
3 Avaliacdo de Impacto Social, Lisboa Verde 2030 e Plano
de Diversidade e Inclusdo, tendo sido integrados os respetivos
compromissos de forma transversal dentro da Instituicdo.
A taxa de concretizacdo dos objetivos
estratégicos no ano de 2021 obteve um score médio
de 4,3 (escala de 1 a 5), superando a de 2020 (3,4).
@ SAIBA MAIS EM RELATORIO
DE GESTAO E CONTAS SCML 2021
SANTA CASA
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2. “PROPOSITO:
TRABALHAR POR
BOAS CAUSAS”

1. VISAO GERAL

MAIS LONGE

BSC CORPORATIVO - SCORE POR
DIMENSAO E OBJETIVO ESTRATEGICO (2021)

CLIENTE

r

O

L

CLIENTE

4,4 5 DESENVOLVIMENTO
o o

FINANCEIRA
o

Aumentar a capacidade de resposta na drea dos cuidados continuados, garantindo a satisfacdo das
necessidades e expectativas da populacdo de Lisboa.

Acompanhar as politicas pUblicas na area da salde, otimizando as valéncias instaladas e atuando
numa perspetiva de complementaridade e supressdo de lacunas no SNS.

Prossequir os fins de acdo social, assequrando a prestacdo de cuidados as populagdes mais
vulnerdveis, priorizando as respostas as crian¢as e aos mais idosos, promovendo o seu
desenvolvimento e qualidade de vida.

Promover a qualidade de vida, autonomizacdo e plena integracdo da pessoa com deficiéncia
na sociedade, conjugando para esse fim a capacidade de intervencdo das diversas dreas da SCML.

Reabilitar e requalificar todo o patrimonio da SCML que se encontra afeto 3 sua atividade,
asseqgurando as adaptacdes necessarias ao cumprimento de todos os critérios legais de utilizac¢3o.

Melhorar a rede de mediadores dos Jogos Sociais do Estado, disponibilizando uma oferta de jogo
responsavel e sequra, promotora de habitos de jogo moderado.

Aumentar a oferta cultural dos cidad3os que vivam ou visitem a cidade de Lisboa.

3. PERCURSO:
JUNTOS VAMOS

3,4 O

4. PROSPERIDADE:
CRIAR VALOR PARA
A NOSSA COMUNIDADE

PROCESSOS

DESENVOLVI-
MENTO

FINANCEIRA

5. PESSOAS: 6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE 8. 0 NOSSO
APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNACAO: RELATORIO
COMUNIDADE INTERNA CASA COMUM ESTABELECER UMA

10.

11.

12.

3.

14.

15.

16.

RELACAO DE CONFIANCA

Evolugdo do score global

4,1

3,4

4,3

SCORE 2021

2019 2020 2021

Promover a I&D (investigacdo e desenvolvimento) nos dominios de intervencdo da SCML, estabelecendo
um processo de convergéncia com 3 meta nacional.

Assumir a inovag¢do e transformacgdo digital como fatores de melhoria do nivel de eficacia e eficiéncia dos
Processos.

Contribuir para os objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentadvel, no dmbito da atividade
da SCML.

Incentivar e consolidar as relagdes de cooperacdo nacional e internacional, garantindo o acesso as boas
praticas de gestdo em todas as areas de interven¢do da SCML.

Otimizar e harmonizar a gestdo dos Recursos Humanos com base na partilha do conhecimento,
na inovacdo e numa cultura de exigéncia, exceléncia e mérito.

Adequar a estrutura organica e funcional da SCML com vista a responder aos novos desafios da eficiéncia,
qualidade e sustentabilidade.

Promover a sustentabilidade financeira da SCML como um todo e nas suas diferentes areas de intervencao.
Aumentar a rentabilidade e o retorno 3 sociedade dos Jogos Sociais do Estado.

Investir e rentabilizar o patriménio.

3.2. Sustentabilidade

nos ciclos estratégicos

4.5
4,4
4.3
4,9
4.5
4,7

3:3
3,8

3.9

SANTA CASA

Misericordia de Lisboa
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BSC CORPORATIVO - SCOREDO OBJETIVO ESTRATEGICO #10
ERESPETIVOS OBJETIVOS OPERACIONAIS

Contribuir para os objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel, no ambito da atividade

i

da Santa Casa da Misericordia de Lisboa

Reforco das condi¢bes para a participagdo
ativa

Instalacdo de iluminac¢do LED no patriménio
edificado

Aumentar a promog¢do de veiculos elétricos
na frota automovel

Reduzir a geracdo de residuos, por
meio de prevencdo, reducdo, reciclagem
e reutilizacdo

Eliminar plasticos de utiliza¢do Gnica
Promover a diversidade e inclusdo

Colaborar com outras entidades da cidade
de Lisboa na implementacdo de programas
de inclusdo social e combate 3 pobreza

Contribuir para o desenvolvimento

sustentavel através da prevengdo e/
ou utilizac3do eficiente dos recursos
disponiveis

Promover a melhoria das condicoes
de salde, atuando sobre as suas
determinantes

35

4,0

2,0

33

5,0

Reforcar os mecanismos de boa governacdo
e transparéncia

Organizar e participar em parcerias
promotoras da igualdade de género

4.4

5,0

H 2020
W 2019

4. PROSPERIDADE: 5. PESSOAS: 6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE 8. O NOSSO
CRIAR VALOR PARA APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNACAO: RELATORIO
A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA  CASA COMUM ESTABELECER UMA

RELACAO DE CONFIANCA

A leitura do scoring de 2021 (escala
13 5) sectorial resulta numa subida transversal em todos
os parametros, relativamente a 2020, verificando-se
inclusive uma superag¢do dos valores alcan¢ados
em 2019, 3 excecdo da Dimensdo Financeira.

Devido a pandemia de COVID-19, o principio
de comparacdo do desempenho entre anos, ou de respetiva
progress3do relativamente a uma meta, foi colocado em causa,
maioritariamente pela forcosa alteragdo nos servigos prestados
aos clientes, pela urgente transformagdo e adaptacdo
de processos e, muito significativamente, pelo impacto sdbito
na atividade dos Jogos Santa Casa, fruto do confinamento
da populacdo e do fecho do comércio e servigos.

Na sequéncia destas medidas e face 3 manutencdo
da situagdo sanitaria, o ano de 2021 foi projetado num
cendrio restritivo, pelo que o conjunto de projetos aprovados
representou um decréscimo de 50% face a 2020.

Embora as contingéncias vividas tenham dificultado
o planeamento da ac¢do a longo prazo, com varidveis
que impactaram diretamente na atividade, é importante
assinalar a avaliagdo do conjunto destes trés anos
que se traduz num score global BSC de 4,0.

O grau de concretizacdo das metas associadas ao objetivo
estratégico 10 revelou um desempenho global de 4,3, o que
demonstra um empenho transversal no que concerne
a melhoria das praticas no dmbito da sustentabilidade.

“O ciclo de planeamento estratégico
da Santa Casa é plurianual,

de trés anos até 2021, sendo
estabelecidos, para esse periodo,

o conjunto de Objetivos Estratégicos
orientadores da sua Missdo. Sinal
expresso do crescente compromisso
da Instituicdo com a sustentabilidade
foi a adogdo, no periodo que se
conclui, do Objetivo 10 —Contribuir
para os objetivos da Agenda 2030

para o Desenvolvimento Sustentavel,
no ambito da atividade da SCML.”

Magna Monte, Diretora da Direg¢do
de Estudos e Planeamento Estratégico

3.2. Sustentabilidade
nos ciclos estratégicos

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa
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nos ciclos estratégicos
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el e SRR LLEU U CICLO ESTRATEGICO 2022-2025 -
REFORCAR O FUTURO”
..*"“" ~
A estratégia da SCML para o ciclo 2022-2025, VI SAO Vencer o desafio, reforgar o futuro
desenvolvida durante 2021, enquadra-se nos objetivos
definidos pela Agenda 2030 das Nacdes Unidas. lﬁa\ E IXO Estruturar uma resposta para um envelhecimento digno
e
A estratégia foi definida ap6s um processo \§°ﬂ] —~ o1. Contribuir para um envelhecimento com autonomia e na comunidade g
consultivo, que incluiu a definicdo de um referencial para = M ISSAO 02. Qualificar e diversificar o 3mbito e os servicos de apoio na dependéncia
debate pela Mesa da SCML, seminarios participativos Quebrar o ciclo da pobreza com as criangas e jovens e
com dirigentes e chefias, e um questionario online Criar um ecossistema 03. Promover a plena cidadania das criancas e jovens para responder aos desafios locais e globais ki:
aberto 3o universo de colaboradores da Instituico. de bem-estar Estabelecer uma resposta integradora, estruturada e articulada para pablicos vulnerdveis
SOb_O mote “Vencer o.desaﬂo, r.eforgar o Futuro’, 04. Contribuir para a emancipacdo na comunidade da pessoa em situacdo de vulnerabilidade
0 novo ciclo propoe uma visao holistica de resposta o5. Promover a formacdo profissional e o emprego apoiado centrando a resposta na vocacdo pessoal
ao contexto temporal, social e econémico, de recupera¢do Construir uma sociedade diversa e robusta
da pandemia COVID-19 e de abertura de um novo ciclo : _ : o :
o . L 06. Refor¢ar a dimensdo da cultura como instrumento de capacitacdo social T
estratégico nacional e europeu. Esta visdo é suportada por o N , , L £
. — e 07. Combater a discriminacdo e promover a igualdade na sociedade e na Institui¢do
dois eixos, um focado na missdo da Institui¢do, “Criar um S . _ .
: ) 08. Dinamizar o trabalho em rede com vista a um desenvolvimento social abrangente
ecossistema de bem-estar”, e outro focado no desempenho, . )
“Gerir o presente com visdo no futuro”. Contempla um total Garantir uma oferta de salide complementar ao SNS —"
de 16 objetivos estratégicos para o horizonte de 2025 estando 09. Organizar a sadde com foco na pessoa, promovendo a integracdo e eficiéncia das respostas g
eles relacionados com um vasto leque de ODS — 10. Promover a sadde e atividade fisica em comunidade
destacam-se aqueles que s30 o foco da Missdo da SCML. Q E IXO Valorizar os Jogos Santa Casa como patrimonio ao servico de todos
. 11. Transformar os Jogos Santa Casa numa referéncia da indUstria 4.0, digital e socialmente responsavel
D ES E M - Uma visdo sustentavel do Patrimonio Imobilidrio da SCML
12. Gerir o patriménio imobilidrio garantindo a sua sustentabilidade global
PE N H O Melhorar o desempenho da SCML
13. Adequar os recursos humanos 3s necessidades da Miss3o assegurando dimens3do global e individual
Gerir o presente 14. Assequrar a sustentabilidade e a resiliéncia financeira
com visdo no futuro : . L : : :
15. Investir na tecnologia, investigagdo & desenvolvimento para aprofundar o conhecimento e responder aos novos desafios
Contribuir para a resiliéncia da SCML
16. Promover a exceléncia organizacional e uma gestdo sustentavel
= <> SANTA CASA
o Misericordia de Lisboa
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3.3. ARELACAO COM

AS NOSSAS

PARTES

INTERESSA

DAS

Promovemos uma relacdo

de proximidade e de didlogo
COM 3S N0Ssas partes
interessadas, garantindo o seu
envolvimento permanente,
necessario ao desempenho
didrio dos nossos servicos

e potenciador de valor a longo
prazo.

i
"
\%

A missdo da SCML s6 pode ser plenamente cumprida
se for promovido o envolvimento e participacdo das demais
pessoas singulares e coletivas com as quais a Instituicdo
se relaciona. Neste sentido, procura-se desenvolver
processos regulares de consulta junto dos diferentes
grupos de partes interessadas, de modo a obter feedback
das suas necessidades, expectativas e interesses.

No dmbito especifico da sustentabilidade, é
realizada uma intera¢do periddica, através de canais,
métodos e frequéncias adaptados a cada grupo de partes
interessadas. A analise de materialidade vigente
no periodo de relato (Cap. 3.4), resulta da auscultagao
3s partes interessadas realizada em 2018/201q.

A relacdo que a SCML estabelece com os colaboradores,
voluntarios, utentes e clientes, mediadores de jogos sociais,
fornecedores e prestadores de servicos, acontece numa
base didria. No caso das associagdes e parceiros, com

4. PROSPERIDADE:
CRIAR VALOR PARA
A NOSSA COMUNIDADE

po

5. PESSOAS:
APOIAR A NOSSA
COMUNIDADE INTERNA

6. PLANETA:
CUIDAR DA NOSSA
CASA COMUM

7. PRINCIPIOS DE

BOA-GOVERNACAO:
ESTABELECER UMA
RELACAO DE CONFIANCA

8. O NOSSO
RELATORIO

=
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RELACAO DE CONFIANCA

0s quais a Instituicdo mantém grupos de trabalho e organiza

iniciativas, o contacto tem um caracter mais ocasional.
Como canais de comunicacdo transversais aos

grupos de partes interessadas, refiram-se os sitios

na Internet institucionais, as redes sociais e 0s documentos

de gestdo. O Relatorio de Gestdo e Contas e o Relatorio

de Sustentabilidade s3do dois instrumentos essenciais

na divulga¢do de informagdo, de forma transparente, sobre

a atividade da Instituicdo, o seu desempenho e impacto.

“As instituicoes devem sair

de si proprias e adotar medidas

de integra¢do e partilha. O esforgo
colaborativo ndo significa que

todos devem fazer o mesmo, mas
aproveitar o melhor de cada um,

de maneira a que as politicas tenham
sempre como fim Gltimo, a pesso0a.”

Edmundo Martinho, Provedor
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GRUPOS DE PARTES INTERESSADAS DA SCML -
PRINCIPAIS CANAIS DE COMUNICACAO E FORMAS DE ENVOLVIMENTO

'™

ASSOCIACOES E PARCEIROS
ESTRATEGICOS

(S

E PRESTADORES DE SERVICOS

as N0ssas partes
interessadas

PY
1. VISAO GERAL 2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO: 4. PROSPERIDADE: 5. PESSOAS: 6. PLANETA: 7. PRINCTPIOS DE 8. O NOSSO E
TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS CRIAR VALOR PARA APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNACAO: RELATORIO S
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA  CASA COMUM ESTABELECER UMA =
RELACAO DE CONFIANCA o
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'Gl' BENEMERITOS

rﬁj COLABORADORES

Entidades com as quais a Instituicdo estabelece relagdes em prol
do bem comum, apoiando ou cooperando no desenvolvimento
de projetos e iniciativas, numa perspetiva de inovacao,
qualificacdo e maximiza¢do do alcance da sua agdo.

Atores fundamentais na gestdo da cadeia de abastecimento
da Instituicdo, fornecendo bens e prestando servicos
especializados ndo passiveis de internalizacdo e essenciais
ao desenvolvimento da atividade.

Pessoas e entidades que, através dos importantes
legados, herancas e doagdes que deixam 3 Institui¢do
em nome das suas boas causas, tém contribuido para
a concretizacdo da sua miss3o.

S30 o capital essencial, a equipa que, todos os dias,
materializa a missdo da Instituic3do.

e Conferéncias, encontros, concertos, exposi¢cdes e outros
eventos sociais e culturais
e Reunides e grupos de trabalho

31@‘ ASSOCIACOES SINDICAIS

e Plataforma eletronica de compras

e Contact centers, linhas de apoio e outros canais
especificos

e Documentos normativos e administrativos

COMUNICACAO SOCIAL

—
r
—

e Conferéncias, encontros, concertos, exposicoes
e outros eventos sociais e culturais

e Contact centers, linhas de apoio e outros canais
especificos

\t1'T) COMUNIDADE

a8inss

e Documentos normativos e administrativos

e |ntranet, newsletters internas

e Inquéritos

e Formacoes

e Circulares informativas e Deliberacoes

e Conferéncias, encontros e outros eventos sociais e culturais

O
e

VOLUNTARIOS

Estruturas de representacdo coletiva dos trabalhadores, para
defesa e promoc¢3do dos seus interesses socioprofissionais com
as quais & mantida uma linha de didlogo reqular.

Os media sdo parceiros estratégicos na difusdo
de informac3o sobre a atividade da Instituicdo
e de sensibilizacdo da sociedade para problematicas
relacionadas com as suas areas de intervencao.

S3o as pessoas e entidades coletivas que estdo

na abrangéncia geografica e de atividade da Institui¢do,
na qual a mesma tem impacto direto e indireto ao nivel
social, economico e ambiental.

Pessoas que, de forma livre e desinteressada, colocam
o seu tempo e aptiddes ao servico da missdo da Santa
Casa, complementando a sua atividade.

e Reunides e grupos de trabalho

i

e Assessoria de imprensa e press releases

e Conferéncias, encontros, concertos, exposicoes
e outros eventos sociais e culturais
e Campanhas de publicidade e comunicag¢do institucional

» Conferéncias, encontros, concertos, exposicoes
e outros eventos sociais e culturais
e Formacodes

SANTA CASA
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IRMANDADE DA MISERICORDIA
E DE SAO ROQUE

Entidade canonicamente ereta, historicamente ligada 3 Santa
Casa, contribuindo para a concretizacdo das Sete Obras
espirituais do seu Compromisso origindrio e assegurando o culto
da Igreja de S3o Roque.

®
1. VISAO GERAL 2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO: 4. PROSPERIDADE: 5. PESSOAS: 6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE 8. O NOSSO
TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS CRIAR VALOR PARA APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNACAO: RELATORIO
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA ~ CASA COMUM ESTABELECER UMA
RELACAO DE CONFIANGA
DREADS CQNSULTIVO§ oE UTENTES, CLIENTES, BENEFICIARIOS
FISCALIZACAQO ESTATUARIOS
Integram o modelo de governacdo da Institui¢do, sendo S30 as pessoas para quem 3 Instituicdo dirige a sua atividade e que utilizam nomeadamente os seus servigos
constituidos por representantes de entidades piblicas de a¢3do social e de salde e frequentam o seu ensino, sdo empreendedores sociais, s30 0s seus arrendatarios e
estratégicas para a missdo e 3 atividade da Santa Casa. os jogadores dos Jogos Sociais do Estado.
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e Conferéncias, encontros, concertos, exposi¢coes e outros
eventos sociais e culturais
e Reunides e grupos de trabalho

INSTITUICOES ACADEMICAS
E CIENTIFICAS

e Documentos normativos e administrativos
e Acoes inspetivas
e Reunides e grupos de trabalho

Inquéritos de satisfagdo
Reclamacdes, elogios e sugestdes

m TUTELA E ENTIDADES PUBLICAS EXTERNAS

Conferéncias, encontros, concertos, exposi¢coes e outros eventos sociais e culturais
Contact centers, linhas de apoio e outros canais especificos

Campanhas de publicidade e comunicac¢do institucional

@ MEDIADORES DOS JOGOS SOCIAIS

A colaboracdo com instituicoes académicas e cientificas é
estratégica na procura de avancos em areas prioritarias da sua
atuacdo, e incluindo a formacdo dos profissionais.

O Ministério do Trabalho, Solidariedade e Sequranca Social, que tutela a Santa Casa, e as demais
entidades pablicas, com as quais mantém uma rela¢do de cumprimento de responsabilidades
institucionais e legais, assim como também de coopera¢cdo mitua.

Constituem as pessoas singulares e coletivas que prestam servicos

de assisténcia com vista 3 celebracdo do contrato de jogo entre

o Departamento de Jogos e o jogador, recebendo o preco das apostas
e procedendo ao pagamento de prémios de jogo.

OoooO

e Conferéncias, encontros, concertos, exposicdes e outros
eventos sociais e culturais
e Reunides e grupos de trabalho

fi
A
V

e Documentos normativos e administrativos
e Reunides e grupos de trabalho

e Contact centers, linhas de apoio e outros canais especificos
e Documentos normativos e administrativos
e Reunides e grupos de trabalho

SANTA CASA
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A SCML atua numa l6gica de parceria interinstitucional,
de potencia¢do de sinergias e de impacto, participando
em moltiplas organizacdes e iniciativas, de ambito
local, nacional e internacional. Apoia-as e desenvolve
com muitas delas projetos e atividades conjuntas e, em
algumas, participa também nos respetivos 6rgdos sociais,
numa perspetiva estratégica de consolidar e reforgar a
sua miss3o e vocacdo (Tabela GRI, indicador 102-13).

Entre as parcerias no ambito da
sustentabilidade, destacam-se as sequintes.
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Enquanto apoiante dos principios do UNGC, a SCML integra a Alianca

dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel Portugal desde 2018.

Esta é plataforma multistakeholder, coordenada e representada
pela UN Global Compact Network Portugal, que tem como
objetivo promover pontes de didlogo e cooperacdo entre

as entidades participantes, como advoga o ODS 17.

Esta parceria proporciona o desenvolvimento estratégico
da Instituicdo no ambito da sustentabilidade (Cap. 3.1).

';A

LISBOA€-NOvA

AGENCIA DE ENERGIA E AMBIENTE DE LISBOA

A SCML tornou-se, em 2019, associada da Lisboa E-Nova.

Esta associacdo tem como finalidade promover o desenvolvimento
sustentavel da cidade de Lisboa e respetiva drea metropolitana,
através da melhoria da eficiéncia energética, do aproveitamento
dos recursos endogenos e da gestdo ambiental.

Entre as componentes mais relevantes desta parceria estdo a analise
do potencial solar da SCML e a monitoriza¢do dos consumos
de energia e de aqua dos seus prédios através da plataforma
Observatorio de Lisboa, desenvolvida pela Lisboa E-Nova (Cap. 6.1).

PARCERIAS NO AMBITO DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

& GRACE

Desde 2018, existe uma rela¢do de cooperagdo continua
e ativa com o GRACE — Empresas Responsaveis.

O GRACE é uma associa¢do empresarial de utilidade pablica, sem
fins lucrativos, que tem como missdo a promocdo e desenvolvimento
de uma cultura empresarial sustentavel, fomentando a participacdo
das empresas associadas no contexto em que se inserem.

Um dos resultados desta parceria foi o desenvolvimento
do toolkit “Como recrutar e integrar pessoas com deficiéncia

no mercado de trabalho”, lancado em 2021 (Cap. 4.1).

A SCML tornou-se, em 2021, associada da APPDI —
Associacdo Portuquesa para a Diversidade e Inclus3o.

A APPDI tem como missdo promover a3 Diversidade e a Inclusdo
nas organizacdes e na sociedade portuguesa em geral. Entre outras
atividades que desenvolve com este propésito, gere e monitoriza

a implementacdo da Carta Portuguesa para a Diversidade.

A adesdo surge como sequéncia natural e reforco intencional

da subscri¢do da Carta pela Instituicdo (Cap. 5.3). SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa
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Identificémos um total

de 17 topicos de sustentabilidade
relevantes para as nossas partes
interessadas e para a SCML.

Os objetivos de sustentabilidade da SCML abordados
no presente relato tém por base a anélise de materialidade
concluida em 2019, no sequimento de um processo
de consulta das partes interessadas. Através deste processo,
e conjugando as expectativas das partes interessadas
externas e a perspetiva interna da organizacdo, foi possivel
determinar quais os temas econdémicos, sociais e ambientais
que deveriam ser considerados topicos materiais.

i

1. VISAO GERAL 2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO:
TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE

Deste exercicio resultou a identificacdo de 15 topicos

materiais. A estes, a SCML, reconhecendo a relevancia

do impacto ambiental da sua atividade, acrescentou mais

dois topicos — “Gestdo da Energia e Aqua” e a “Gestao

de Residuos” —, totalizando 17 topicos materiais:

Acessibilidade

Combate ao desperdicio alimentar
Comunicacao interna

Desburocratizacdo e desmaterializacdo
Desempenho econémico

Diversidade e inclusdo

Equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal
Ftica e anticorrupcao

Formag¢do e desenvolvimento de competéncias
Gestdo centrada no cliente

Gestdo da energia e da dgua

4. PROSPERIDADE: 5. PESSOAS: 6. PLANETA:
CRIAR VALOR PARA APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA
A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA  CASA COMUM

e Gestdo de residuos

e Inovacdo nos servicos prestados
e Jogo responsavel

e Salde e sequranga no trabalho
e Transparéncia

e Valorizacdo dos colaboradores

A definicdo destes tdpicos materiais encaixa-se
na estratégia de divulgacdo do desempenho
ndo-financeiro da Santa Casa, nomeadamente nas
areas social, econdmica e ambiental. Assim sendo,
este exercicio corresponde a uma forma transparente
de responder 3s expectativas das partes interessadas

A proxima andlise de materialidade foi iniciada
em 2021 e decorrerd 3o longo de 2022, pelo que
serd apresentada no relatorio do proximo ano.

7. PRINCIPIOS DE

BOA-GOVERNACAO:
ESTABELECER UMA
RELACAO DE CONFIANGA

8. O NOSSO
RELATORIO
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CRIAR VALOR PARA
ANOSSA COMUNIDADE
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4. PROSPERIDADE:
CRIAR VALOR PARA
A NOSSA COMUNIDADE

APOIAR E COLABORAR COM A CONM

FAZ PARTE DANOSSAHISTORIAE EU

\

UNIDADE

DOS

VETORES DA NOSSA ATUACAQO, ENTENDEMOS
COMO NATURAL A PARTILHA DOS NOSSOS
RECURSOS E O APOIO AS BOAS CAUSAS,
VISANDO UM DESENVOLVIMENTO MAIS
SUSTENTAVEL, EQUILIBRADO E IGUALITARIO.
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4. Prosperidade: criar
valor para a nossa

comunidade



https://backoffice.scml.pt/wp-content/uploads/2022/12/Tabela-GRI-SCML-2021.pdf

47
I PCLATORIO

DE SUSTENTABILIDADE 21

4.1 DESENVOLV

S>OLU
NOVA
- INCL

COES

DORAS

USIVAS

Através de processos de melhoria
continua e do fomento
da inovacdo, & Nossa preocupacao

ir ao encontro das

necessidades

e expectativas de clientes

e utentes, e antecipar e preparar
a resposta a necessidades sociais
emergentes e futuras.
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1. VISAO GERAL

o
2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO: 4. PROSPERIDADE: 5. PESSOAS: 6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE 8. O NOSSO
TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS CRIAR VALOR PARA APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNACAO: RELATORIO
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA  CASA COMUM ESTABELECER UMA

RELACAO DE CONFIANCA

4.1. Desenvolver solucoes

inovadoras e inclusivas

N

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa
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4.1. Desenvolver solucoes

inovadoras e inclusivas

O bem-estar da sociedade e das pessoas mais (c) a prestacdo de cuidados 3s populacdes mais da sociedade e, em especial, da satisfacdo dos
desprotegidas, para as quais 3 Institui¢do trabalha vulneraveis, com priorizacdo das respostas dirigidas grupos para quem e com quem trabalha.
diretamente, estd no centro das preocupacdes da SCML. a criangas. jovens e pessoas idosas, promovendo Como forma de potenciar o seu impacto social,
A sua atuacdo passa por melhorar continuamente o seu desenvolvimento e qualidade de vids; promove, como objetivo estratégico, a Investigagdo
as respostas e 0s servicos existentes, mas também pelo e o Desenvolvimento (I&D) nos dominios da sua intervencdo
desenvolvimento de novos — prevenindo e mitigando (d) a qualidade de vida, autonomizagdo e plena e incentiva o estabelecimento de relacdes de cooperacdo
necessidades — e assequrando as condicdes de acesso integragdo da pessoa com deficiéncia na sociedade; e nacional e internacional, garantindo o acesso as boas
e acessibilidade, para “N3o Deixar Ninguém Para Tras”. praticas de gestdo nas diversas areas. Aposta igualmente
Entre as prioridades estratégicas estdo: (e) a reabilitacdo e requalificagdo do patrimonio na capacitacdo e reforco da literacia do seu vasto pablico-alvo.
afeto 3 sua atividade, assequrando as adaptacoes A SCML tem explorado a utilizacdo de novas
(8) 0 aumento da capacidade de resposta necessarias ao cumprimento de todos tecnologias, visando a melhoria dos niveis de eficacia
na drea dos cuidados continuados; os critérios legais de utilizacdo, onde se e eficiéncia dos processos de trabalho, e a inovacdo.
incluem os requisitos de acessibilidade. Este &€ um objetivo cuja importancia da crise pandémica
(b) a otimizacdo das valéncias instaladas e a atuacdo de COVID-1g veio refor¢ar, uma vez que 3 Instituicdo
numa perspetiva de complementaridade e supressao A SCML realiza a avalia¢do reqular se viu obrigada a encerrar servicos e a adaptar formas
de lacunas do Servico Nacional de Saide (SNS); da adequabilidade das suas respostas as necessidades de trabalho e respostas de apoio ao formato 3 distancia.

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa
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O ano de 2021 foi marcado pelo alargamento,
modernizacdo e cria¢do de novas unidades de prestagdo
de servicos — é o caso dos Nicleos de Infancia e Juventude
da Amadora e de Vila Franca de Xira, a nova Unidade
de Cuidados Continuados Integrados Rainha Dona Leonor
e o novo Centro Intergeracional Ferreira Borges.

Merece particular destaque, neste ano, o trabalho
desenvolvido para promogdo da empregabilidade das
pessoas com deficiéncia, através da cria¢cdo da Valor T —
agéncia de empregabilidade para pessoas com deficiéncia.

No dmbito do Programa Lisboa Cidade de Todas

as Idades — que nasce do objetivo de dar uma resposta
integrada 3 populagdo 65+, no sentido de construir uma
cidade inclusiva e acessivel, onde todas as idades tém
lugar —, salienta-se a Men¢do Honrosa atribuida ao seu
Projeto RADAR, no Prémio Nacional de Sustentabilidade
2021, e 3 inauguracao do novo Espaco InterAge.

i
"
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1. VISAO GERAL 2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO:
TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE

Foram igualmente implementados alguns projetos
que contribuem para a aplicacdo de abordagens
inovadoras de atuacdo nas diversas areas
de intervenc¢do, através do recurso a novas tecnologias
— como, por exemplo, a Plataforma SupERa e dois
projetos-piloto, um na area do combate ao isolamento
de pessoas idosas e outro da telereabilitagdo.

Destacam-se no presente capitulo algumas das
iniciativas, importando referir que o trabalho desenvolvido
ndo se esgota nos exemplos apresentados.

®
4. PROSPERIDADE: 5. PESSOAS: 6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE 8. O NOSSO
CRIAR VALOR PARA APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNACAO RELAT()RK)
A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA CASA COMUM ESTABELECER UMA

RELACAO DE CONFIANCA

EIXOS ESTRATEGICOS

VIDA ATIVA
CIHEE?E’AE Promoc¢do de conigées para uma vida.a.tiva na popule.\géo 65+, de émbito
TODAS cultural, desportivo, formativo, de participacdo ou de intervencdo civica.
ASIDADES

VIDA AUTONOMA

Melhoria das condigoes fisicas do espaco piblico e do edificado, assim
como aposta na requalificagdo, na inovac¢do e na diversificacdo da rede
de equipamentos e de servicos que promovam 3 autonomia (e retardem
a institucionalizacdo).

VIDA APOIADA

Melhoria e ampliacdo da rede de equipamentos sociais e de salde, assim

como da prestacdo de cuidados para as situacdes de dependéncia funcional.

4.1. Desenvolver solucoes

inovadoras e inclusivas

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa
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2. “PROPOSITO:
TRABALHAR POR
BOAS CAUSAS”

1. VISAO GERAL

INICIATIVAS EM DESTAQUE

PROJETO RADAR:

CONHECER, PARTILHAR E ATIVAR

Criado em 2019, o Projeto RADAR tem como objetivo combater a soliddo e dar voz

3 populacdo com mais de 65 anos em situacdo de isolamento da cidade de Lisboa. Resulta
de um esforco colaborativo entre varios atores chave — a SCML, a Cadmara Municipal

de Lisboa, a Administracdo de Salde de Lisboa e Vale do Tejo, a Policia de Sequranca Pablica
(PSP), o Instituto de Sequranga Social, a Gebalis e as 24 Juntas de Frequesia da cidade

de Lisboa.

Em 2021 foram realizadas mais de trés centenas de acoes de rua e visitas aos radares
comunitarios nas diversas frequesias, foi refor¢cada a parceria com a PSP e foi consolidada
a Plataforma RADAR — ferramenta de trabalho que permite a partilha de informacao

e 3 ativacdo dos recursos entre parceiros, para responder 3s necessidades das pessoas 65+

sinalizadas.

Com a ajuda dos 2501 radares comunitarios (parceiros estratégicos da comunidade
como farmacias, comércio local, entre outros), foi possivel integrar 1027 novas pessoas.

Em reconhecimento pelo seu propdsito e pelo trabalho desenvolvido, o projeto RADAR
recebeu uma Mengdo Honrosa na categoria “Bem-estar e Cidades Sustentaveis” do Prémio
Nacional de Sustentabilidade 2021, promovido pelo Jornal de Negdcios.

i
"
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SAIBA MAIS SOBRE
O PROJETO RADAR

o
3. PERCURSO: 4. PROSPERIDADE: 5. PESSOAS: 6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE
JUNTOS VAMOS CRIAR VALOR PARA APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNACAO:
MAIS LONGE A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA  CASA COMUM ESTABELECER UMA

RELACAO DE CONFIANCA

INAUGURADO O NOVO

CENTRO INTERGERACIONAL FERREIRA BORGES

Materializando o novo paradigma de intervenc¢do preconizado pelo Programa Lisboa, Cidade
de Todas as Idades, em maio foi inaugurado um novo espaco do Projeto InterAge, o Centro
Intergeracional Ferreira Borges (localizado na freguesia de Campo de Ourique), equipamento
social para todas as geracdes, experiéncias e origens.

Este novo equipamento vai promover atividades para pessoas idosas, criangas e jovens,
fomentar acGes de cidadania e estimular a solidariedade entre geracées, procurando ir
ao encontro das expectativas e necessidades da comunidade.

O objetivo é que as respostas sociais disponibilizadas sejam diversificadas, funcionando
como: centro de dia; residéncia assistida; espaco de atividades socioeducativas para criangas
e jovens; espaco de inclusdo digital; e servico de apoio alimentar 8 comunidade.

8. 0 NOSSO
RELATORIO

4.1. Desenvolver solucoes

inovadoras e inclusivas

“A SCML tem vindo a desenvolver,
nos Gltimos anos, um conjunto

de projetos com conceitos
alternativos de habita¢do para

os mais velhos e para os mais
novos. Foram criadas estruturas
residenciais, onde coabitam
diversas valéncias e diversas

faixas etarias que permitem

a centralizacdo de servicos comuns
e a interacdo entre os diversos
utilizadores. Alguns exemplos destas
Residéncias encontram-se no Centro
Intergeracional Bairro Padre Cruz,
nas Residéncias Faria Mantero,

na Quinta Alegre e no Centro
Intergeracional Ferreira Borges.”

Ana Vitéria Azevedo, Vogal

da Mesa e Administradora Executiva
do Departamento de Gestdo Imobiliaria
e Patrimonio

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa
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TOOLKIT “COMO RECRUTAR E INTEGRAR PESSOAS COM DEFICIENCIA

NO MERCADO DE TRABALHO”

As pessoas com deficiéncia representam cerca de 15% da popula¢cdo mundial e continuam

a ser alvo de discriminacdes diversas, nomeadamente no acesso ao emprego. Em Portugal,
apesar de alguns sinais positivos recentes, e de varias empresas j& terem adotado boas
préticas de inclusdo, continuam a existir muitos fatores que restringem o acesso das pessoas
com deficiéncia ao mercado de trabalho.

Para ajudar a combater esta realidade e potenciar a integra¢do profissional das pessoas
com deficiéncia, foi criado o “Toolkit para Empresas: Como recrutar e integrar pessoas com
deficiéncia”, desenvolvido pelo GRACE — Empresas Responsaveis com o apoio da SCML,

e cujo lancamento ocorreu em janeiro.

Este toolkit junta o saber dos melhores guias internacionais e da SCML e espelha de forma
pratica a experiéncia acumulada de varias empresas associadas do GRACE, tendo como
objetivo apoiar gestores e colaboradores na integracdo de pessoas com deficiéncia nas suas
organizacoes.

SAIBA MAIS EM TOOLKIT
PARA EMPRESAS

fi
A
V

VALOR T: AGENCIA DE EMPREGABILIDADE
DEDICADA A PESSOAS COM DEFICIENCIA

A necessidade de quebrar as barreiras com que as pessoas com deficiéncia continuam

a deparar-se na cria¢cdo de carreiras profissionais e de as apoiar nesse percurso fez com
que 3 SCML desenvolvesse a Agéncia de Empregabilidade Valor T — em que o “T” se traduz
em Talento e Transformac3o.

Lancada no dia 1 de maio, dia em que se assinala o Dia do Trabalhador e o trabalho digno,
a Valor T tem como objetivo promover o encontro entre as competéncias das pessoas com
deficiéncia e as oportunidades das entidades empregadoras, contribuindo para um mercado
de trabalho com igualdade de oportunidades e mais inclusivo.

Nos seus primeiros sete meses de funcionamento, foram entrevistados 738 candidatos
(das 1030 candidaturas validadas) e cerca de 120 entidades empregadoras, de todo o pais,
efetivaram o seu registo na plataforma.

A Valor T, € uma iniciativa da SCML, mas também o resultado de uma parceria com mdaltiplos
atores estratégicos: o Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, o Instituto Nacional para
a Reabilitacdo, varias organizagdes ndo-governamentais, autarquias e universidades. Conta
ainda com o apoio de 56 associacdes e com o Alto Patrocinio da Presidéncia da Repiblica.

SAIBA MAIS NO SITEE CONHECA
A CAMPANHA VALORT

4.1. Desenvolver solucoes

inovadoras e inclusivas

“Ha diversas areas de deficiéncia
que exigem diferentes respostas.
E o facto de a Santa Casa ter
partido para este projeto & um
contributo que queremos dar para
que possamos olhar cada pessoa
com as suas particularidades, ndo
do ponto de vista assistencialista
ou da deficiéncia, mas do talento

e da capacidade que cada um tem.

Vanda Nunes, diretora da Unidade

de Missdo — Valor T

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa
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1. VISAO GERAL

SUPERA: PLATAFORMA DIGITAL

QUE DA SUPORTE AS ERPI E LARES RESIDENCIAIS

Em julho, foi lancada a plataforma SupERa, que surge de uma parceria entre a SCML

e o Algarve Biomedical Center no 3mbito das medidas de apoio a COVID-19 do Ministério
do Trabalho, Solidariedade e Sequranca Social as Estruturas Residenciais para Idosos (ERPI)
e lares residenciais.

Esta plataforma (também disponivel em aplica¢do para telemoveis) tem como principal
objetivo facilitar o registo e a monitoriza¢do de informagdes clinicas dos residentes, niveis
de saturacdo de oxigénio, temperatura e frequéncia respiratoria dos residentes, assim como
outras informacodes clinicas relevantes.

Trata-se de uma ferramenta que pretende apoiar a tomada de decisdo das estruturas
residenciais na vigilancia ativa de sintomatologia associada @ COVID-19, bem como de outras
patologias do foro respiratorio. Nesse sentido, foram igualmente distribuidos 2400 oximetros
pelas diversas ERPI com acordo com o Ministério do Trabalho, Solidariedade e Sequranca
Social.
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2. “PROPOSITO:
TRABALHAR POR
BOAS CAUSAS”

o
3. PERCURSO: 4. PROSPERIDADE: 5. PESSOAS: 6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE 8. O NOSSO
JUNTOS VAMOS CRIAR VALOR PARA APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNACAO: RELATORIO

MAIS LONGE A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA CASA COMUM

ESTABELECER UMA
RELACAO DE CONFIANCA

DOIS NOVOS NUCLEOS

DE INFANCIA E JUVENTUDE

Como primeiro resultado do protocolo de coopera¢do celebrado entre o Instituto

da Sequranca Social e a8 SCML — que prevé que a Instituicdo amplie o ambito territorial

de interven¢cdo em matéria de infdncia e juventude a todo o distrito de Lisboa —, em 2021
entraram em funcionamento os Nidcleos de Inféncia e Juventude (NIJ) da Amadora e de Vila
Franca de Xira.

Estes Nicleos intervém ao nivel da assessoria técnica aos Juizos de Familia e Menores
— nomeadamente na drea da promog3do e protecdo tutelar civel —, da representacdo
da Sequranca Social nas Comissdes de Prote¢do de Criancas e Jovens, da gestdo

do acolhimento familiar e residencial e das competéncias legais em matéria de adoc¢do
e apadrinhamento civil.

Visam ser um agente ativo na promo¢do dos direitos e prote¢do das criancas e jovens,

em parceria com a rede social, no desenvolvimento de uma estratégia concertada entre
as varias entidades com competéncias em matéria de infancia e juventude.

PROGRAMAS DE TELEREABILITACAO:

FACILITAR E OTIMIZAR O ACESSO A CUIDADOS DE REABILITACAO

Em 2021, 3 SCML iniciou o projeto-piloto de implementacdo de programas de telereabilitacdo
para doentes previamente internados no Centro de Medicina de Reabilitacdo de Alcoitdo,
nas areas de fisioterapia, terapia ocupacional, terapia da fala e enfermagem de reabilitacdo/
atividades da vida diaria. Estes programas permitiram uma monitorizacdo continua, otimizar
o tratamento e a motiva¢do, educac¢do e capacitacdo dos doentes.

Numa primeira instdncia, os utentes s3o avaliados pelo médico fisiatra, onde sdo definidos

os objetivos do programa de reabilitacdo. Posteriormente, o utente realiza os exercicios
terapéuticos no domicilio, de forma auténoma ou com colaboracdo de um cuidador informal,
sendo que existe um acompanhamento mensal pelo médico fisiatra e quinzenal pelo terapeuta.

4.1. Desenvolver solucoes

inovadoras e inclusivas
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1. VISAO GERAL

INAUGURADA A UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS
INTEGRADOS RAINHA DONA LEONOR

Situada no antigo Hospital Militar da Estrela, que passou por extensas obras

de requalifica¢do, foi inaugurada, em setembro, a nova Unidade de Cuidados Continuados
Integrados Rainha Dona Leonor (UCCI) da SCML, com a UCCI Maria José Nogueira Pinto

e @ UCCI de S50 Roque, esta é a terceira resposta.

Com capacidade para g1 camas, distribuidas por trés tipologias: Convalescenga (13), Média
Duracdo e Reabilitacdo (39) e Longa Dura¢do e Manuten¢do (39), a UCCI Rainha D. Leonor
constitui a terceira e maior UCCI da SCML, refletindo o seu compromisso na melhoria

e no alargamento dos cuidados continuados, foi criada a Dire¢do de Cuidados Continuados
Integrados (DICCI), com inicio de fun¢des em junho de 2021. Tem como miss3o integrar

e harmonizar todas as respostas existentes e as que vierem a ser criadas, no dmbito dos
cuidados continuados integrados na SCML, particularmente relevantes num tempo em que
os desafios da longevidade sdo crescentes. Dispoe, no total, de 212 camas.

Destina-se a receber utentes referenciados pela Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados, servindo doentes da regido de Lisboa e Vale do Tejo, em complementaridade com
o SNS. Para tal, foi assinado um contrato-programa entre a SCML, a Administra¢do Regional
de Sadde de Lisboa e Vale do Tejo I.P. e o Instituto da Seguranga Social I.P.
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TRABALHAR POR
BOAS CAUSAS”

®
3. PERCURSO: 4. PROSPERIDADE: 5. PESSOAS: 6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE
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CUIDAR +: TUTORIAIS DE APOIO

A COMUNIDADE DE CUIDADORES

“Cuidar +” &€ um projeto da SCML que surge da necessidade de disponibilizar 8 comunidade
de cuidadores, formais e informais, bem como a outras instituicdes sociais, informacdo sobre
as melhores técnicas e estratégias para a presta¢do de cuidados sequros e de qualidade, quer
para a pessoa cuidada quer para a pessoa cuidadora.

Em agosto foram disponibilizados, através do site e do canal Youtube da SCML, um conjunto
de 13 novos videos, em formato de tutorial, relacionados com a promocdo da independéncia
e autonomia, realizacdo de transferéncias, utilizacdo de produtos de apoio e cuidados

a pessoas com deméncia. A sua disponibilizacdo resulta de um novo levantamento

de necessidades realizado e o formato video utilizado permite chegar @ um maior nimero
de pessoas entre a comunidade de cuidadores.

PROJETO PILOTO PARA MINIMIZAR O ISOLAMENTO DE PESSOAS

IDOSAS COMRECURSO A loT

A SCML participou no Programa SOL Housing, dinamizado pela Beta-i, uma iniciativa que
visa melhorar a qualidade de vida habitacional dos cidadaos da cidade de Lisboa através
da validacdo e integracdo de solugdes inovadoras de startups em contexto real.

Com o objetivo de procurar uma solucdo tecnolégica que possa ajudar a dar uma resposta
mais eficaz aos habitantes de Lisboa em situacdo de vulnerabilidade, agravada pelo seu
isolamento social, a SCML, em conjunto com a AXIANS, avancou com o teste da solu¢do
proposta pela Howz, um kit de sensores domésticos, com recurso a loT (Internet of Things),
num projeto piloto que abrangeu 10 utentes do servico de apoio domiciliario.

Esta solu¢do permite aos familiares de pessoas idosas, ou pessoas autorizadas,
acompanharem a sua atividade no domicilio e tem como objetivo aumentar a sequrancga
da pessoa idosa e diminuir a necessidade de verificagdes ativas pelo servico de apoio
domiciliario ou pelos seus familiares.

8. O NOSSO
RELATORIO

4.1. Desenvolver solucoes

inovadoras e inclusivas

SAIBA MAIS ATRAVES DA
PLAYLIST CUIDAR+ CUIDAR+

SANTA CASA
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Para nos tornarmos uma
Instituicdo mais aqil e adaptada
3s exigéncias do século XXI,
Investimos na otimizacao
e simplificacdo de processos
e procedimentos internos, com
recurso a novas metodologias
de trabalho e tecnologias.
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A dimens3o e o caracter multissetorial dos de recrutamento ou a desmaterializacdo do processo “A Direcdo de Ac¢do Social tem investido
servicos prestados pela SCML, aliados ao seu universo de candidaturas para novos mediadores dos Jogos Santa Casa. estrategicamente nas pessoas e na transformagdo
de mais de seis mil colaboradores, dispersos por mais A transformacdo digital assume-se como fator digital, tendo como um dos seus expoentes maximos
de uma centena de edificios, fazem com que a gestdo decisivo de melhoria ao nivel da simplificacdo e agilizacdo a criacdo do Sistema de Informacdo — PRIA,
da informag¢do, a comunicag¢do e a defini¢do de processos dos processos, estando, alids, consagrada como um com vista @ melhoria de qualidade e fiabilidade
e procedimentos internos sejam um permanente desafio. dos objetivos estratégicos. Esta transformacdo acarreta, da informagdo disponivel na Instituigdo. Temos,
A melhoria continua dos processos é uma no entanto, alguns desafios, nomeadamente no acesso no entanto, de proteger-nos da tentagdo de sermos
condi¢do essencial para a prestacdo de servigos 3 informacao, na literacia digital e na cibersequranca. “reféns da tecnologia”. Este sistema esta a fazer
de exceléncia nas diferentes areas de intervengdo, Neste ambito, a SCML tem sentido a necessidade o seu caminho, devendo continuar a aperfeigoar-se
na interface com a comunidade de clientes e utentes. de investir nas pessoas e na capacitacdo institucional, para obedecer ao objetivo do “minimo registo para
E objetivo da Instituicdo, portanto, a otimizagao, utilizando de forma estratégica e inteligente a tecnologia, o maximo de informagdo”. S6 assim consequiremos
desburocratizacdo e desmaterializacdo de processos e 3o mesmo tempo refor¢ar o contacto de proximidade, potenciar a aproximagdo entre colaboradores
e procedimentos, tornando-os mais eficazes e eficientes, por forma a mitigar eventuais riscos na transicdo para e utentes, reforcar as relacdes dentro da SCML e com
focados na satisfacdo das diversas partes interessadas um mundo digital. Em 2021, 8 SCML promoveu moltiplas os parceiros da cidade, permitir uma monitoriza¢do
e potenciando uma maior e mais sinérgica articulacdo entre formacdes de informatica na 6tica do utilizador, que e avaliacdo de impacto da intervengdo, para
os servicos. A este nivel refira-se o exemplo da aplicacdo abrangeram mais de 5go colaboradores (Cap. 5.1). adaptarmos as respostas as necessidades emergentes.
da metodologia Kaizen para melhoria dos processos Com os colaboradores da SCML ao leme, estou certo
de que as hipéteses de sucesso sdo enormes!”
Sérgio Cintra, Vogal da Mesa e Administrador Executivo
da Agdo Social e Empreendedorismo e Economia Social
= <> SANTA CASA
o Misericordia de Lisboa
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A incorporacdo de respostas digitais vem permitir A tra nSformagao
redesenhar os .processos utlllzados., implementando dlgltal assume-se
regras de funcionamento e procedimentos comuns . .

e uniformes na atividade clinica, na gestdo de recursos como fator dEC|S|VO
humanos, gest3o financeira, gestdo de inlfr('jaestruturas de melhoria a0 nivel
e equipamentos, e na gestdo operacional dos servicos o oo ~
transversais, entre outras areas e matérias operacionais. da Slmpllﬁcagao

A titulo de exemplo, mencione-se a otimizacdo dos e agilizagéo dOS
processos de gestdo das UCCI, a implementa¢do do sistema

de caracterizacdo dos utentes com prestagdo de cuidados prOCESSOS.

de salde ao domicilio, e a agilizagdo da gestdo digital

do acervo do Museu de S3o Roque, ocorridas em 2021.

De referir, ainda, que a digitalizagdo dos processos
e procedimentos é também uma oportunidade para
melhorar a capacidade de data analytics da Instituicdo
e assim potenciar 3 criacdo de conhecimento sobre o seu
«negocio», permitindo-lhe ter a informac¢do necessaria
para definir as suas estratégias de atuacdo — refira-se,
como exemplo, 8 automatizacdo do apuramento
dos indicadores de atividade da Acdo Social.
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INICIATIVAS EM DESTAQUE

AGILIZACAO DA LOGISTICA INTERNA DE MATERIAL

i

DE CONSUMO CLINICO DAS UNIDADES DE SAUDE LOCAIS

Foi restruturado o sistema de armazenamento, gestdo de stocks e distribuicdo

de material de consumo clinico e material descartédvel de incontinéncia das Unidades
de Salde Locais, que passou por um processo de desmaterializacdo e agilizagdo

de processos e procedimentos.

Esta reestruturacdo foi alcancada gracas 3 criagdo de um novo ponto
de armazenamento interno e autbnomo para servir as unidades de sadde locais,
e 3 desmaterializacdo das requisicdes de material clinico.

As alteracdes introduzidas traduziram-se na rentabiliza¢do das entregas,

na minimizacdo dos riscos de danificacdo do material e na racionalizacdo das
encomendas, j& que passou a ser possivel fornecer a cada unidade de sadde local
as quantidades solicitadas, em vez das quantidades minimas obrigatorias, muitas
vezes superiores, como acontecia anteriormente. Deste modo é possivel garantir uma
diminuicdo do desperdicio de material e uma reducdo significativa dos custos com

3 sua aquisic¢ao.

DESMATERIALIZACAO DO PROCESSO

DE CANDIDATURAS PARA NOVOS MEDIADORES

Foi finalizado o projeto de desmaterializacdo dos processos de candidaturas

para novas mediacdes dos Jogos Santa Casa. Para tal, foram feitas as adaptacdes
necessarias para a disponibiliza¢do integral de candidaturas através de uma plataforma
desenvolvida para o efeito. Ainda neste projeto de desmaterializacdo, estd prevista

a criacdo de uma plataforma de formacdo e a criagdo do portal do mediador.

Este projeto tem como objetivo simplificar os processos e procedimentos, preservar
a informacdo e eliminar a utilizacdo do papel, diminuindo custos e apostando
em metodologias de trabalho financeira e ambientalmente mais sustentaveis.
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AUTOMATIZACAO DO APURAMENTO DOS INDICADORES

DE ATIVIDADE DA ACAO SOCIAL

Deu-se continuidade ao desenvolvimento e modernizacdo do sistema de informacdo

e relato da Acdo Social (PRIA), com o objetivo de incrementar a qualidade, fiabilidade
e rigor dos dados. O trabalho foi desenvolvido em estreita articulacdo com os servicos,
combinando varias sinergias no plano interno, sem investimento ou recursos adicionais.

O processo abrangeu um global de 756 indicadores, dos quais 628 com automatiza¢do
de apuramento (83%), tendo incluido pela primeira vez os indicadores previstos

no Plano Estratégico de Atividades. Os resultados foram globalmente positivos,
considerando os meios disponiveis, prazos e dimensdo do projeto, embora tenham
ficado ligeiramente abaixo da meta estipulada.

Em ligacdo ao projeto foi criado o GIA — Geracdo de Indicadores de Atividade, um
sistema de apuramento dos indicadores de atividade da Acdo Social, que disponibiliza
aos utilizadores e clientes internos os indicadores de atividade, tendo abrangido 94%
do universo previsto.

OTIMIZAGAO DOS PROCESSOS

DE RECRUTAMENTO

Foi aplicada a metodologia Kaizen na conce¢do e implementa¢do de uma solugdo que
visa melhorar o nivel de qualidade de servico do processo de recrutamento. Com este
projeto que consistiu na revisdo de todas as atividades relacionadas com o processo
de recrutamento, bem como a sua adaptacdo a ferramentas tecnoldgicas, pretendeu-
se maximizar a eficiéncia e a satisfacdo dos servicos requisitantes de novos recursos
humanos e as partes interessadas do processo (Dire¢do de Recursos Humanos, Mesa
e candidatos/as).

8. 0 NOSSO
RELATORIO

4.2. Agilizar processos
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SISTEMA DE CARACTERIZAGAO DOS UTENTES

- CUIDADOS DE SAUDE NO DOMICILIO

A Direcdo de Salde procedeu a criagdo de um instrumento de base tecnolégica

para caracterizacdo dos utentes acompanhados pelos Polos de Cuidados de Sadde
no Domicilio. O objetivo essencial foi o de apoiar os profissionais de sadde

da Instituicdo na tomada de decisdo, monitorizar e compreender aspetos importantes
relativos 3 populacdo de utentes beneficiarios daquele servico. Por outro lado, é um
instrumento que permite orientar os profissionais de salde para dreas onde seja
prioritaria formag¢do e investigacao.

Com esta ferramenta conseque-se obter o diagnostico da situagdo clinica dos utentes,
nomeadamente patologias mais relevantes e suas prevaléncias, e ainda um breve
enquadramento social, em ordem a melhor adequar os cuidados prestados 3s suas
necessidades e das familias e cuidadores formais e informais.

Os dashboards possibilitam a visualiza¢do das diversas variaveis, o cruzamento
e partilha de informac¢do atualizada, com ganhos em salGde e na personaliza¢do
dos cuidados e satisfacdo dos utentes, cuidadores e profissionais.

A carateriza¢do aborda ainda questdes relacionadas com a penosidade no desempenho
dos profissionais e as zonas identificadas como de “risco”. A ferramenta funciona assim

também como um instrumento preventivo e orientador no que respeita a medidas
cautelares e dissuasoras da exposi¢cdo dos profissionais a episddios de violéncia
e outras formas de agressdo em contexto laboral.
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4. PROSPERIDADE:
CRIAR VALOR PARA
A NOSSA COMUNIDADE

AGILIZAR A GESTAO DIGITAL DO ACERVO
DO MUSEU DE SAO ROQUE

O Museu de S50 Roque é um dos mais importantes simbolos do patriménio cultural
da SCML, apresentando uma vasta cole¢do de arte sacra portuguesa.

Por forma a agilizar a gestdo do acervo do museu, foram introduzidos na plataforma
In Patrimonium Premium os dados referentes as pecas constantes do acervo. Esta
digitalizacdo de informag¢do trouxe diversas mais valias, nomeadamente, a diminui¢do
do consumo de papel, e a melhor gestdo de um conjunto de informacdo relativa

as pecas.

Ainda em 2021, deu-se inicio 3 disponibiliza¢do online do inventéario do acervo
do museu, abrindo-se o mesmo 3 consulta do pUblico em geral.

4.2. Agilizar processos
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1. VISAO GERAL 2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO:
TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE

4.3. GERAR E

IS TRIBUIR

VALOR PARA

O DESENVOLVIMENTO

Geramos um impacto econdomico
significativo para as nossas
diferentes partes interessadas

e para a sociedade portuguesas,
através da forma como criamos
e distribuimos valor econémico
em toda a nossa cadeia de valor.
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DA SOCIEDADE

A SCML impacta a vida de muitos milhares de pessoas,
fruto do trabalho que desenvolve nas suas varias areas
de intervencdo, pela organizacdo e explora¢do dos Jogos
Sociais do Estado em todo o Pais, pelos apoios que
concede a organizagdes e projetos, e pelas parcerias que
estabelece com outros agentes da sociedade civil.

De um ponto de vista organizacional, o seu impacto
traduz-se igualmente nos mais de seis mil empregos diretos
que assequra e no volume total de compras a fornecedores.

Nesse sentido, é preocupacdo da SCML gerir de forma

equilibrada e sustentada os recursos que tem 3 sua disposi¢do,

como forma de consequir assequrar a materializacdo
da sua missdo e aumentar o alcance das suas atividades.
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8. O NOSSO

7. PRINCIPIOS DE (
RELATORIO

BOA-GOVERNACAO:
ESTABELECER UMA
RELACAO DE CONFIANGA

4. PROSPERIDADE:
CRIAR VALOR PARA
A NOSSA COMUNIDADE

5. PESSOAS:
APOIAR A NOSSA
COMUNIDADE INTERNA

—
S
©
> 9
.‘:5
)
o E
==
.ﬁg
© &
v 32
Ecu
© o
30
. O
" ©
<t Q.

da sociedade

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa


https://backoffice.scml.pt/wp-content/uploads/2022/12/Tabela-GRI-SCML-2021.pdf

60

I PCLATORIO

DE SUSTENTABILIDADE 21

i

1. VISAO GERAL 2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO:

TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE

Entre os objetivos estratégicos definidos
neste 3mbito (Cap. 3.2), refiram-se: a promogao
da sustentabilidade financeira da SCML como um todo
e nas suas diferentes areas de intervencdo, através
de uma gestdo eficiente e da diversificacdo das suas
fontes de financiamento; o aumento da rentabilidade
e o retorno 3 sociedade dos Jogos Sociais do Estado;
e o investimento e rentabiliza¢gdo do patrimonio.
Apesar de os Gltimos dois anos terem sido atipicos
no que concerne 3 receitas e despesas, em grande
medida fruto da pandemia de COVID-19, em 2021 j3 se
verificou uma ligeira melhoria, relativamente ao ano
anterior, na sustentabilidade financeira da Instituicdo.
Neste ano, a SCML gerou 224,7 milhdes de euros
de receitas e distribuiu, pela economia local e diretamente
na comunidade, mais de 255 milhdes de euros. Ainda
que a diferenca entre o valor econdémico gerado
e distribuido se mantenha negativa (-30,7 milhdes

4. PROSPERIDADE:
CRIAR VALOR PARA
A NOSSA COMUNIDADE

5. PESSOAS: 6. PLANETA:
APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA
COMUNIDADE INTERNA  CASA COMUM

7. PRINCIPIOS DE

BOA-GOVERNACAO:
ESTABELECER UMA

8. 0 NOSSO
RELATORIO

RELACAO DE CONFIANCA

de euros), verificou-se uma melhoria em comparacdo
com o ano transato, sendo este ano marcado por um
aumento de 2,8% no valor econémico gerado e uma
diminuicdo de 0,3% no valor econémico distribuido.

As alteracdes devem-se, em primeiro lugar, 3o aumento
das receitas provenientes dos Jogos Sociais do Estado,
em cerca de 6 milhdes de euros, mas também 3 diminuicdo
dos gastos com o fornecimento de bens e servicos,
bolsas e subsidios entreques a utentes, bem como com
apoios financeiros atribuidos a outras entidades.

FONTES DE RECEITAS

Os Jogos Sociais do Estado constituem a principal
fonte de financiamento da SCML — como uma das
entidades beneficidrias das receitas geradas pelos Jogos
Sociais (26,52%). £ também destinataria da totalidade

dos valores dos prémios caducados do Euromilhdes,
da Lotaria Nacional, do Placard e do MiLHAO,

da percentagem legalmente prevista que incide sobre
as vendas do PLACARD, de uma parcela dos resultados
gerados pela Lotaria Nacional e de parte das coimas
resultantes das acdes de inspecdo sobre o jogo ilegal.

Em 2021, 0s Jogos Sociais do Estado representaram
receitas no valor de mais de 186 milhdes de euros para
a SCML.

A Instituicdo possui varias outras fontes de receitas
resultantes da sua atividade, onde se incluem, como
mais significativas, as dos servicos prestados nas dreas
da salde e da acdo social, e os rendimentos resultantes
do arrendamento de patrimonio imobiliario.

Na procura da diversificacdo das suas fontes
de rendimento, é de referir que no final do ano
langou um projeto inovador na &rea dos Tokens N&o
Fungiveis (NFTs), a plataforma digital Artentik.
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REMUNERACOES PAGAS PELOS
APOSTADORES AOS MEDIADORES
DOS JOGOS SOCIAIS DO ESTADO

219M€

COMBATE AO JOGOILEGAL
EPROMOCAO DO JOGO
RESPONSAVEL:

1M

DEDUGOES AS RECEITAS PLACARD
ATRIBUIDAS AS ENTIDADES DO
DESPORTO

18M<

2. “PROPOSITO:
TRABALHAR POR
BOAS CAUSAS”

1. VISAO GERAL
JUNTOS VAMOS
MAIS LONGE

DISTRIBUICAO DO VALOR DAS VENDAS
BRUTAS DOS JOGOS SANTA CASA

PREMIOS ATRIBUIDOS
(LIQUIDOS DE IMPOSTO
DO SELO SOBRE PREMIOS)

1752M<

MONTANTES DISTRIBUIDOS AOS
BENEFICIARIOS DOS JOGOS
SOCIAISDO ESTADO

638M<

DEDUGOES AS RECEITAS PLACARD
ATRIBUIDAS A SANTA CASA DA
MISERICORDIA DE LISBOA

IMPOSTO DO SELO
SOBRE VENDAS

125M<

IMPOSTO DO SELO
SOBRE PREMIOS

43V

10M€E

PATROCINIOS

6M<

BOAS CAUSAS

654M<

22,5% das VENDAS BRUTAS

RETORNO SOCIAL

822V

28,3% das VENDAS BRUTAS

3. PERCURSO:

—
S
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4. PROSPERIDADE: 5. PESSOAS: 6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE 8. 0 NOSSO = c
CRIAR VALOR PARA APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNACAO: RELATORIO oS
A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA  CASA COMUM ESTABELECER UMA ==
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da sociedade

E DISTRIBUIDO PELA SC

' 5,9ve
& Servicos prestados

ML EM 2021

0,04v¢<
Receitas da cultura

pela a¢do social

152,8v<

Salarios e beneficios
de colaboradores

25M§,3

Valor econémico

COESAO SOCIAL

1058V

36,5% das VENDAS BRUTAS

67,0

Fornecedores

direto distribuido
-0,3% face 3 2020

O,

€ 186,5V<
& Jogos Sociais do Estado
224 7 destinados 3 SCML
? 4
ME 20,9vc -
Valor econdémico Servicos prestados
direto gerado pela satde
(receitas)
+2,8% face a 2020 m 7,6V
Rendimentos l]
do patriménio [I

il

“h 2,4Mv¢ 1,2v€
- Receitas da Escola Outras receitas

Superior de Sadde correntes

0,1ve
[I Rendimentos de
aplicacdes financeiras

[

5 34,9
& Subsidios a utentes, bolsas

e apoios financeiros

0,6
€ Q Outras despesas

correntes

RETORNO TOTAL

2 811M€E

96,9% das VENDAS BRUTAS

OocC—1
Ooc—1
I | —

-3»23,7

Valor econdmico
acumulado

+18,1% face a 2020

SANTA CASA
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INICIATIVAS EM DESTAQUE

ARTENTIK: APLATAFORMA QUE COLOCA A SCML

NO MUNDO DA ARTE DIGITAL EDOS NFTS

Anunciada na Web Summit 2021 e lancada em dezembro, a Artentik &€ uma
nova aposta da Institui¢do, com o ingresso no mercado dos criptoativos.

A Artentik € a marca da SCML no mercado dos Non-Fungible Tokens
(NFTs) — tokens n3o fungiveis, em portugués — que disponibiliza gémeos
digitais de varias reliquias do Museu de S3do Roque e de outras pegas

da cole¢do de arte sagrada da SCML, uma das melhores do mundo.

Os NFTs sdo uma oportunidade para promover a sua heranca cultural

Onica e abrir o Museu de S3o Roque para o mundo, ao mesmo tempo
que se espera que possam constituir uma nova fonte de receitas.

SAIBA MAIS SOBRE
AARTENTIK

i

1. VISAO GERAL

®
2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO: 4. PROSPERIDADE:
TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS CRIAR VALOR PARA
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE A NOSSA COMUNIDADE

DISTRIBUICAO DE VALOR

Os saldrios e beneficios atribuidos aos colaboradores
representaram cerca de 60% do valor econémico direto
distribuido, sequindo-se as despesas com fornecedores
e prestadores de servico, que representam 26% do total.

A atribui¢do de subsidios, bolsas e apoios financeiros
a outras entidades e projetos & uma das importantes
formas de contributo da SCML para a sociedade,
permitindo a concretiza¢do de muitas iniciativas e causas
de interesse pablico. Em 2021 representaram cerca
de 14% do valor econdmico direto distribuido.’

SAIBA MAIS SOBRE OS APOIOS FINANCEIROS
ATRIBUIDOS CONSULTANDO ALISTA
DE BENEFICIARIOS DE SUBVENCOES PUBLICAS 2021

—
9
> 9
= C
5. PESSOAS: 6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE 8. O NOSSO _8 =
APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNACAO: RELATORIO T 'S
COMUNIDADE INTERNA CASA COMUM ESTABELECER UMA -— =
RELACAO DE CONFIANCA D g
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SUBSIDIOS E APOIOS FINANCEIROS 2
9,07
M€
5,07
M€
oo 0o §,00ME
‘ Subsidios e apoios
ndo requlares
Fundo Rainha oo oo 4,54M€
D. Leonor
. Outros Prémios
de Concurso
‘ Outros prémios
P © @ 0 ¢ 0'01M€
‘ Prem|05 ORI 0'10M€ © o o o 0'08M€
Neurociéncias _ « o0 0,44M€ oo oo 0,44ME

1 Conforme comunicagdo realizada 3 IGF — Inspecdo-Geral de Finangas,

que contempla as subvencoes de valor superior a 14 mensalidades
da retribuicdo minima e que segue o critério da data de pagamento
(i.e. saidas de caixa).

2 Valores apurados conforme demonstragoes financeiras da SCML.

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa
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4. PROSPERIDADE:
CRIAR VALOR PARA
A NOSSA COMUNIDADE

A SCML atua como investidora social, contribuindo com
recursos financeiros para o desenvolvimento de iniciativas
de empreendedorismo e inovac¢do social, visando
a obten¢do de impacto social e ambiental, em particular
através da Casa do Impacto. De salientar que, em 2021,

a Casa do Impacto foi distinguida pela Comissdo Europeis,
através dos European Enterprise Promotion Awards.

A 12 classificagdo foi obtida na categoria “Empreendedorismo
responsavel e inclusivo”, reconhecendo a sua capacidade

de identificar e reconhecer atividades de sucesso que apoiam
a iniciativa empresarial, com a criacdo de condicdes que
estimulam projetos promotores do empreendedorismo.

A Instituicdo tem vindo a desenvolver varios projetos
e fundos de apoio, transpondo as fronteiras da cidade
de Lisboa e indo ao encontro de necessidades prementes
no territério nacional — com destaque para o Fundo Rainha
D. Leonor, que visa apoiar as Misericordias portuguesas,

e, por essa via, contribuir para um maior e melhor
acesso 3 Servigos sociais noutras regides do pais.

Anualmente, atribui varios prémios nas
areas da investigacdo cientifica, acdo social,
salde e outras areas complementares, que visam
a melhoria da qualidade de vida da populacdo.

4.3. Gerar e distribuir valor
para o desenvolvimento

da sociedade
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para o desenvolvimento

da sociedade
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PREMIOS SANTA CASA

NEUROCIENCIAS

Os Prémios Santa Casa Neurociéncias, compostos pelo
Prémio Melo e Castro e pelo Prémio Mantero Belard,
representam um investimento anual de 400 mil euros
em ciéncia, destinando-se a promover o trabalho

de investigacdo cientifica e de investiga¢do clinica nas
areas multidisciplinares das biociéncias.

O Prémio Melo e Castro, no valor de 200 mil euros,
distingue projetos de investigacdo que potenciem

a recuperacdo e tratamento de lesdes vertebro-medulares.

PREMIO
JOAO LOBO ANTUNES

O Prémio Jodo Lobo Antunes, no valor de 40 mil

euros, é destinado a licenciados em medicina

em regime de internato médico, e visa distinguir
anualmente projetos de investiga¢do clinica na area das
neurociéncias.

PREMIOS
NUNES CORREA VERDADES DE FARIA

Cumprindo a vontade expressa em testamento de
Henrique Mantero Belard, importante benemérito

da SCML, os Prémios Nunes Correa Verdades de Faria
sdo entreques anualmente a pessoas de qualquer
nacionalidade que, em Portugal, tenham contribuido,
pelo seu esforco, trabalho ou estudos, nas sequintes
categorias: Cuidado e carinho dispensados aos idosos
desprotegidos; Progresso da medicina na sua aplicacdo
as pessoas idosas e Progresso no tratamento das
doencas do coracdo. O valor de cada um dos trés

PREMIO ENVELHECIMENTO ATIVO

DR® MARIA RAQUEL RIBEIRO

O Prémio Envelhecimento Ativo Dr2. Maria Raquel
Ribeiro € uma iniciativa da Associacdo Portuguesa

de Psicogerontologia, em colaboracdo com a SCML

e 3@ Fundacdo Montepio. Tem como objetivo reconhecer
anualmente a vida e atividade de pessoas com 80

e mais anos que continuam a desenvolver atividade
profissional ou civica relevante, nas sequintes
categorias: Interven¢do Social; Arte e Espetaculo;
Ciéncia e Investigacdo; Politica e Cidadania; Etica

e Salde; Familia e Comunidade.

prémios é de 12,5 mil euros.
O Prémio Mantero Belard, também de 200 mil
euros, premeia projetos de investigacdo em doencas
neurodegenerativas associadas ao envelhecimento,
como 3 Doenca de Parkinson e a Doenca de Alzheimer.

SAIBAMAISNO SITEDASCML
SOBRE PREMIOS E INVESTIGACAO

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa
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De salientar, também, que os Jogos Santa Casa tém
vindo a prossequir uma estratégia de patrocinios focada
no apoio ao desporto nacional, ao talento desportivo e aos
grandes eventos desportivos nacionais, transformando
os apoios concedidos e as parcerias realizadas em ferramentas
de integracdo e coesdo social. Assumem-se, alids, como
o principal patrocinador e impulsionador do desporto
portugués, sob o mote “O desporto tem todo o nosso apoio”.
A continuidade dos patrocinios concedidos tem
permitido 3s federa¢des desportivas desenvolver
a sua missdo, com especial enfoque na caminhada
olimpica, paralimpica e surdolimpica, sem descurar
o desenvolvimento do desporto adaptado, a inclusdo através
do desporto e o crescimento do desporto feminino.
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De referir que a SCML recebeu, em 2021, um galardao
de reconhecimento pela promogdo e desenvolvimento
de politicas que estimulam as carreiras duais,
atribuido pelo Comité Paralimpico de Portugal.

Como a gestdo eficiente dos recursos financeiros ndo
pode ser dissociada das questdes relativas 3 transparéncia,
a SCML considera que todas as partes interessadas tém
o direito de estarem informadas sobre como desempenha o seu
trabalho. Nesse sentido, divulga dados, relatorios e outros
documentos, de natureza financeira e n3o-financeira (Cap. 7.1).

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa
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INICIATIVAS EM DES TAQUE
ACAO SOCIAL APOIO A OUTRAS MISERICORDIAS

PROGRAMA FUNDO

DE BOLSAS SOCIAIS EPIS 2021 RAINHA D. LEONOR

A SCML e a Associacao Empresarios Pela Inclusdo Social (EPIS) assinaram, em setembro, Criado pela SCML em colaboracdo com a Unido das Misericordias Portuguesas, este

um protocolo que visa promover a inclusdo social de jovens vulnerdveis e garantir fundo apoia as Misericordias Portuguesas na concretizacdo de projetos de criacdo

o direito de todos a um percurso escolar com sucesso. de infraestruturas sociais prioritarias e inovadoras, contribuindo para a coesdo social
e territorial do pais. Parte das verbas do fundo destina-se também 3 recuperacdo

Da parceria estabelecida fez parte o apoio da SCML 3 edicdo 2021 da iniciativa Bolsas do patrimoénio histérico degradado das Misericordias.

Sociais da EPIS, através da atribuicdo de duas bolsas de mérito académico para

estudantes do ensino secundério. As bolsas corresponderam a um apoio financeiro Embora ndo tenham sido concedidos novos apoios em 2021, deu-se sequimento aos

de 3300 euros. apoios atribuidos em anos transatos, tornando possivel concluir 20 obras. Desde a sua
constituicdo, em 2015, o Fundo Rainha D. Leonor jd permitiu apoiar 144 misericordias,

Com este protocolo, a SCML pretende ampliar o seu impacto positivo na comunidade, de norte a sul do pais, num valor superior a 23 milhdes de euros.

nesta area de intervencdo prioritaria, a educagdo-ensino.
Entre os beneficiarios, refira-se a Misericordia de Coimbra, que inaugurou,
BOLSAS em novembro, quatro apartamentos de autonomizac¢do, uma resposta inovadora

DE MERITO PARA JOVENS dirigida a jovens em risco em fase de pré-desinstitucionalizagdo e sem qualquer

suporte familiar, permitindo o seu acompanhamento no processo de integracdo social.

Pelo sequndo ano consecutivo, a SCML uniu-se

3 associacdo Meritis com o intuito de atribuir bolsas
de mérito anuais a jovens nacionais nas areas das artes
e do desporto.

Esta parceria tem como principal objetivo alavancar
a carreira de jovens promessas através de apoio
financeiro e logistico, determinante na continuagdo
e progressdo das suas carreiras.

Nesta edi¢do, a SCML atribuiu bolsas a 4 jovens, na area
das artes, bailado e mUsica. Na area do desporto, foram SAIBA MAIS NO SITE
: : : : DO FUNDO RAINHA D. LEONOR
reconhecidos e premiados um surfista e um tenista
representante da Selecdo Regional de Lisboa.
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1. VISAO GERAL

DESPORTO
BOLSAS DE EDUCACAO JOGOS SANTA CASA

GANHAM NOVO IMPULSO

A SCML, através dos Jogos Santa Casa, langou em outubro em parceria com o Comité
Olimpico de Portugal e o Comité Paralimpico de Portugal, a nona edi¢do do programa
de Bolsas de Educagdo, que passou a designar-se “IMPULSO | Bolsas de Educagao
Jogos Santa Casa”.

A palavra “IMPULSO” surge para refor¢ar o significado deste programa: impulsionar
os atletas olimpicos, paralimpicos e surdolimpicos na sua educa¢do e ambicdo
desportiva, sem terem de abandonar precocemente nenhuma delas. Em 2021,

0 programa garantiu a3 atribui¢cdo de 54 novas bolsas, que totalizaram 148 mil euros.

VEJA O VIDEO
“O DESPORTO TEM
TODO O NOSSO APOIO”

i

2. “PROPOSITO:
TRABALHAR POR
BOAS CAUSAS”

o
3. PERCURSO: 4. PROSPERIDADE: 5. PESSOAS: 6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE 8. O NOSSO
JUNTOS VAMOS CRIAR VALOR PARA APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNACAO: RELATORIO
MAIS LONGE A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA  CASA COMUM ESTABELECER UMA

RELACAO DE CONFIANCA

EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO SOCIAL

INVESTIMENTO EM PROJETOS
DE INOVACAO SOCIAL

A SCML, em conjunto com o Banco Montepio, investiu 1,35 milhdes de euros

no apoio 3 inovac¢do social, financiando e promovendo projetos inovadores nas areas
da educacdo, digitalizacdo, envelhecimento ativo, arte, cultura, empregabilidade

e salde.

Os projetos estdo enquadrados no programa Portugal Inovacdo Social, que pretende
estimular o investimento no setor social e fazer com que os modelos de financiamento
sejam mais estaveis, eficazes, duradouros e assentes em resultados com impacto.

Distinguem-se dois tipos de investimento: os Titulos de Impacto Social, que tém
como objetivo financiar, mediante a contratualizacdo de pagamento por resultados,
projetos inovadores orientados para a obtencdo de resultados sociais e ganhos

de eficiéncia em areas prioritarias de politica pablica; e as Parcerias para o Impacto,
que se destinam a financiar a criagdo, desenvolvimento ou crescimento de projetos
de inovacdo social, em formato de cofinanciamento.

No total, foram aprovadas nove candidaturas: dois Titulos de Impacto Social e sete
Parcerias para o Impacto.

“Os projetos que est3o a ser
desenvolvidos na Casa do Impacto
promovem solu¢des inovadoras
para os maiores desafios sociais

e ambientais dos tempos atuais”.

Inés Sequeira, Diretora do Departamento
de Empreendedorismo e Economia Social
e da Casa do Impacto
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EMPREENDEDORISMO EINOVACAO SOCIAL
RISE FOR IMPACT PREMEIA SOLUGAO TECNOLOGICA PARA

AJUDAR A COMBATER O DESPERDICIO ALIMENTAR

O Rise for Impact & um programa de acelera¢do desenvolvido pela Casa de Impacto
para projetos em fase de desenvolvimento e validacdo de ideia, produto ou servico.
Visa chegar a empreendedores motivados, com sentido de missdo e com propostas
que promovam solucdes inovadoras na resolu¢do de problemas e necessidades sociais
de acordo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Na sua segunda edicdo, o projeto vencedor foi a Equal Food Co., que se propde
a combater o desperdicio alimentar, fazendo com que todos os alimentos

sejam valorizados. Arrecadou um prémio no valor de trés mil euros para apoio
ao desenvolvimento do projeto.

Desde 2020, ano em que iniciou a sua caminhada no Rise for Impact, a Equal Food Co.
resgatou 4o toneladas de alimentos que teriam sido desperdicados e gerou cerca
de 45 mil euros para uma rede de mais de 40 agricultores.
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®
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SANTA CASA CHALLENGE

O Santa Casa Challenge, promovido no ambito da estratégia de investimento da Casa
do Impacto, premeia solucdes tecnologicas inovadoras que deem origem a dispositivos,
aplicacdes, conteddos digitais, servicos web ou de comunicacdo, exequiveis do ponto
de vista tecnologico.

O projeto vencedor desta 62 edi¢cdo, dedicada ao tema “Como podemos promover
uma salde de qualidade, com especial aten¢do aos problemas da saide mental

e 3s necessidades das pessoas em situagdo de vulnerabilidade?”, foi a app HOLI

by Nevaro, que visa a autogestdo da salde mental numa perspetiva holistica

e em contexto corporativo, com base em estratégias gamificadas. Permite a gestdo
consciente da satde mental e do bem-estar dos colaboradores das empresas as quais,
com base nos indicadores recolhidos, podem conhecer o estado de satde mental geral
dos seus colaboradores e se necessario intervir.

A Nevaro recebeu 15 mil euros para desenvolver a sua ideia de negbcio e, juntamente
com o sequndo classificado, acesso a um pack de incubacdo na Casa do Impacto pelo
periodo de um ano.
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EMPREENDEDORISMO EINOVACAO SOCIAL
TRIGGERS:

ACELERAR A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL DO PLANETA

2. “PROPOSITO:
TRABALHAR POR
BOAS CAUSAS”

5. PERCURSO: 4. PROSPERIDADE:
JUNTOS VAMOS CRIAR VALOR PARA
MAIS LONGE A NOSSA COMUNIDADE

5. PESSOAS: 6. PLANETA:
APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA
COMUNIDADE INTERNA  CASA COMUM

7. PRINCIPIOS DE

BOA-GOVERNACAO:
ESTABELECER UMA
RELACAO DE CONFIANGA

HACKATHON 100% COLABORATIVO:

Conciliando a sua missdo social com a crescente emergéncia ambiental, a SCML,
através da Casa do Impacto, apresentou na Web Summit 2021 o novo programa

de aceleracdo Triggers, focado na procura de solucdes que aliem a justica climética
e a justica social.

Neste programa pretende-se reunir mentes disruptivas para encontrar solucdes,
baseadas em modelos de negdcios sustentaveis. O programa vai alavancar start-ups
e projetos atribuindo prémios que permitam o seu crescimento inicial.

TRRI
——
ERS

Rebalancing our planet

VEJA O VIDEO “TRIGGERS -
REBALANCING OUR PLANET |
CASA DO IMPACTO”

2° EDICAO DEDICADA AO FUTURO DA ECONOMIA SOCIAL

O Hackathon 100% colaborativo € uma maratona digital, que pretende convidar
a sociedade a integrar um movimento de desenvolvimento de soluc¢bes inovadoras.

A 22 edi¢do do Hackathon 100% Colaborativo propds uma reflexdo sobre o futuro
da economia social. Para tal contou com a participa¢do de 64 pessoas, divididas
em equipas de quatro elementos, que foram desafiadas a desenvolver ideias

de projetos em quatro reas distintas:

e “O Digital na Economia Social” — em que o projeto vencedor foi o D&+, um

Marketplace 100% solidario para a doacdo de produtos e artigos para entidades
da economia social e para a populacao.

“O Futuro do Trabalho no setor da Economia Social” — o desafio foi ganho pelo
projeto Rede de Mentores Reformados, um programa que recruta profissionais
reformados para contribuir com as suas competéncias para o desenvolvimento
de organizacdes sociais em regime de pro-bono.

“A Sustentabilidade da Economia Social” — cuja vencedora foi a +Social, uma rede
social para o terceiro setor, que promove a comunicacdo e a partilha de informacdo
entre a sociedade civil, as organiza¢des da economia social, as empresas

e investidores sociais.

“A Avaliacdo de Impacto na Economia Social” — na qual venceu a Joint4lmpact,
uma plataforma que faz a avaliagdo de impacto de solu¢des, com base nos ODS
e no Impact Management Project, que complementa com indicadores especificos
para cada area de intervencao.

Os vencedores de cada area tiveram direito a um prémio monetario no valor de 3750 euros.
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INVESTIGAGCAO EM NEUROCIENCIAS
PREMIOS SANTA CASA NEUROCIENCIAS

E PREMIO JOAO LOBO ANTUNES 2021

Na edicdo de 2021, os vencedores dos Prémios Santa Casa Neurociéncias foram

os projetos TAT-TrkB — um novo composto neuroprotetor na luta contra a doenga

de Alzheimer, da equipa da investigadora Maria José Didgenes (Prémio Mantero
Belard) — e SECRET4SCI — Secretoma de Células Estaminais como Terapia em Medicina
Regenerativa de Lesdes Vertebro-Medulares, da equipa do investigador Antonio
Salgado (Prémio Melo e Castro).

O Prémio Jodo Lobo Antunes 2021, atribuido a investigadora Daniela Pimenta da Silva,
permitiu a realiza¢cdo de um ensaio clinico para testagem da utilizacdo de 6culos
de realidade virtual na reabilitacdo de pessoas com a doenca de Parkinson.

VEJA O VIDEO *PREMIOS SANTA
CASA NEUROCIENCIAS E PREMIO
JOAO LOBO ANTUNES 2021~

TO EXPERIMENT
EXPERIMENTAR

3. PERCURSO:
JUNTOS VAMOS
MAIS LONGE

4. PROSPERIDADE:
CRIAR VALOR PARA
A NOSSA COMUNIDADE

5. PESSOAS:
APOIAR A NOSSA
COMUNIDADE INTERNA

6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE
CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNACAO:
CASA COMUM ESTABELECER UMA

RELACAO DE CONFIANCA
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O NOSSO IMPACTO SOCIALICONCRETIZA-SE,
TODOS OS DIAS, ATRAVES DA DEDICACAO

- DO TRABALHO DE PROXIMIDADE
DESENVOLVIDO PELAS MAIS DE SEIS MIL
PESSOAS QUE COMPOEM A NOSSA EQUIPA
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o1 INVESTIR NAS

NOSSAS PESSOAS

Empenhamo-nos

no desenvolvimento pessoal

e profissional das nossas

pessoas, alicercado no sentimento
de pertenca e concretizado

na cooperacdo muitua

e na participacao.
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A valorizacdo de cada colaborador e de cada
colaboradora, implica um entendimento efetivo das
suas necessidades e do seu perfil, e um trabalho
de melhoria continua de integracdo e crescimento.

Entre as praticas atuais que contribuem para
a valoriza¢do do capital humano da SCML, contam-se
o investimento em formac3do e desenvolvimento
de competéncias, a criagdo de oportunidades de mobilidade
interna, diversos apoios e beneficios, a realizagdo
de estudos de diagnéstico e avaliagdo sobre varias
matérias organizacionais e a promog¢do do voluntariado
corporativo. A Institui¢do investe igualmente na sequranca
e no bem-estar das suas pessoas (Cap. 5.2) e implementa
praticas promotoras da diversidade e inclusdo (Cap. 5.3).

4. PROSPERIDADE:
CRIAR VALOR PARA
A NOSSA COMUNIDADE

5. PESSOAS:
APOIAR A NOSSA
COMUNIDADE INTERNA

6. PLANETA:
CUIDAR DA NOSSA
CASA COMUM

7. PRINCIPIOS DE

BOA-GOVERNACAO:
ESTABELECER UMA
RELACAO DE CONFIANGA

8. 0 NOSSO
RELATORIO

5.1. Investir nas nossas

Pess0as
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Neste ano, vivido ainda em pleno contexto “Quando falamos da SCML e das suas pessoas
de pandemia de COVID-19, a capacidade técnica temos de honrar o passado, comprometidos,
e operacional da SCML e, bem assim, o cumprimento no presente, em conhecer e enaltecer o capital
da sua missdo, significaram um desafio muito exigente humano, através da auscultacdo, reflexdo
no dmbito da gestdo do seu capital humano. e da criagdo de um ambiente propicio ao
De referir que, mesmo durante os periodos bem-estar e 3 inclusdo de todas as pessoas
de confinamento obrigatério decretados pelo Governo, que queiram crescer NUMa 0rganizagao
a maior parte dos colaboradores da SCML, nomeadamente promotora de talento que aposta em politicas
os afetos a servigos das areas de acdo social e salde, servicos de contratacdo e retencdo, construcdo
essenciais para a populacdo, continuaram o seu trabalho de modelos de carreiras, desenvolvimento
em regime presencial. Esta realidade, conjugada com todas de competéncias e oportunidades de formagdo
as restricdes e desafios provocados pelo contexto pandémico, que privilegiem a exceléncia. E olhar para
exigiu um significativo esforco adicional dos colaboradores o futuro, inspirar o futuro, com o objetivo
e a necessidade de uma maior atencdo por parte da SCML de continuar a investir numa organizagdo
ao bem-estar fisico e psicolégico da sua equipa. com rosto humano, que V€ nas suas pessoas
A SCML, pela sua diversidade de respostas e servicos, o principal ativo para criar valor e inovagdo.
no periodo pandémico manteve colaboradores a trabalhar S6 assim conseguimos construir organizagdes
em diferentes modalidades: regime presencial; regime hibrido humanas sélidas, sustentdveis e com respostas
e regime de teletrabalho. Esta heterogeneidade de regimes alinhadas com as necessidades da comunidade.
de trabalho exigiu um exercicio de consolidagdo de novos Esse € o nosso compromisso com «As Nossas
métodos de comunicac¢do interna, a reorganiza¢do dos Pessoas»”.
postos de trabalho, bem como a adocdo de estratégias
organizacionais que visaram contrariar os efeitos Maria Jodo Mendes, Vogal da Mesa e Administradora
do afastamento fisico e manter os niveis de motivacdo. Executiva da Dire¢do de Recursos Humanos
SANTA CASA
Misericordia de Lisboa
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FORMACAO E DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS

A SCML garante que a comunidade interna desenvolve
as suas competéncias profissionais e pessoais através
de formacdes on-job e programas de formacdo promovidos
pela Instituicdo, recorrendo a formadores internos
e 3 entidades externas. Apoia também as formacdes
que sejam propostas por iniciativa dos proprios
colaboradores e que se alinhem com as suas funcoes.
Anualmente, é feito um diagnostico de necessidades
formativas, que culmina na elaboracdo do Plano de Formagdo
para cada colaborador/a e na criacdo de um catalogo
de formac3o com cerca de 130 cursos. E de referir que
a SCML abrange nas suas atividades formativas ndo
s6 os seus colaboradores, como também alguns perfis
de prestadores de servico que atuam em nome da Instituicdo
(amas e ajudantes familiares, juristas, médicos, enfermeiros,
entre outros), assequrando assim o bom desempenho das
suas funcodes e a qualidade dos servicos prestados.
Em 2021, verificou-se uma significativa recuperacdo
da atividade formativa face 3 queda abrupta do ano

i
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anterior, embora ainda aquém dos valores de 2019. Este
aumento reflete o crescimento da oferta e o investimento

na formacdo online (externa e interna), que representou
67% do total de horas de formagdo e um acréscimo de 170%
em ndmero de horas, relativamente ao ano anterior.

O contexto de pandemia veio também
acelerar o desenvolvimento de uma plataforma
interna de formacdo e-learning, com o objetivo
de tornar mais célere e flexivel a formacdo dos
colaboradores, a qual estard disponivel em 2022.

Pela primeira vez, em 2021 8 SCML realizou um programa
de formacdo especifico para dirigentes de 12 linha, um
Senior Executive Program criado 3@ medida, com o objetivo
de melhorar as competéncias das chefias em matérias-chave
da gestdo, estratégia e lideranca, e de as dotar de ferramentas
para enfrentarem as mudancas e os desafios constantes
que se apresentam ao seu trabalho e 3 Instituic3o.

Os dados que se apresentam de seqguida sobre
formagdo e apoios concedidos aos colaboradores,
dizem respeito ao universo de pessoas com vinculo
contratual, encontrando-se na Tabela GRI informacdo mais
detalhada sobre estas matérias, e onde se inclui também
a formagdo ministrada aos prestadores de servico.

INICIATIVAEM DESTAQUE

SENIOR EXECUTIVE PROGRAM

- FORMACAO PARA DIRIGENTES

Para reforcar as competéncias pessoais, transversais e profissionais de dirigentes,

a SCML promoveu, em 2021, uma formacdo executiva 3 medida concebida pelo Instituto
Superior de Economia e Gestdo (ISEG) da Universidade de Lisboa — o Senior Executive
Program.

Este programa focou-se no desenvolvimento das competéncias basicas para uma
lideranca eficaz no contexto organizacional atual, e incluiu temas sobre: estratégia

e competitividade; ambiente e governance e a sua ligacdo a sustentabilidade
financeira; design thinking; transformacdo digital; marketing e criacdo de valor; gestdo
da mudanca; lideranca e gestdo de equipas; e negocia¢cdo e comunicacdo eficaz.

Como parte do programa foram ainda realizados quatro workshops sobre: criatividade
e inovagdo; pensar como uma start-up; data science e business analytics; gerir

a diversidade e inclusdo; e um bootcamp onde o objetivo foi desenvolver um plano
de inovacdo para a SCML, visando os proximos 10 anos.

Este programa abrangeu 29 dirigentes de 12 linha, num total de 2114 horas
de formac3o.
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-FORMACAO PROFISSIONAL
NA SCML

Em 2021:

72 246 horos de formacao (+78,8% face a 2020)
48 704 1oros de formac3do online (#170,1% face a 2020)

11,6 horas de formac3o por colaborador/a (+76,8% face a 2020)
Vs P

EVOLUCAO DO TOTAL
DE HORAS DE FORMACAO
104 527 17,4
72246
40 411
2020 202 2019

EVOLUCAO DO N2 MEDIO DE HORAS
DE FORMACAO POR COLABORADOR/A

°
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APOIOS E BENEFICIOS CONCEDIDOS A

AOS COLABORADORES

SAUDE

e Seqguro de salde
e Subsidio de complemento de medicamentos e despesas de salde
e Consultas de psicologia

PARENTALIDADE

e Frequéncia de creche e ensino pré-escolar da SCML

e Subsidio de frequéncia de creche e ensino pré-escolar
e Subsidio de frequéncia de ensino basico

e Subsidio de frequéncia do ensino especial

e Subsidio de atividades de férias de criancas

&

5

e

EVOLUCAO DO INVESTIMENTO FINANCEIRO

EM APOIOS E BENEFICIOS CONCEDIDOS

(MILHARES DE EUROS)
2% 741

11,6 1133
6,6
527
489 476
II 449351
2020 2021 SAUDE PARENTALIDADE OUTROS APOIOS TOTAL

Il 2019 I 2020 W 2021

Nota 1: Os valores apresentados contabilizam as horas de formac¢do ministradas

a colaboradores com vinculo contratual, ndo incluindo prestadores de servicos.

Nota 2: Para o denominador do indicador referente ao nimero médio de horas de formacao
considerou-se o nimero de colaboradores existentes 3 data de 31 de dezembro.

Nota 3: Remete-se para a Tabela GRI para acesso as informacdes metodologicas sobre

o célculo do indicador (GRI 404-1).

i

Nota 4: Em 2020 e 2021 ndo foram atribuidos subsidios de atividades de férias, devido

a situagdo pandémica, no entanto, em 2020, estd refletida a atribuicdo de sete subsidios

de atividades de férias atribuidas em 2019, mas cujos valores apenas foram pagos em 2020.
Nota 5: Remete-se para a Tabela GRI para acesso a informacdo adicional sobre os beneficios
atribuidos (GRI 401-2).

Pess0as

OUTROS APOIOS

e Subsidio de formacao
complementar por iniciativa
do/a colaborador/a

e Complemento de pensdo minima
para colaboradores reformados
e pensionistas

e Subsidios eventuais reembolsaveis
e ndo reembolsaveis

DISTRIBUICAO DOS APOIOS E BENEFICIOS
CONCEDIDOS POR TIPO DE BENEFICIO

20%

52%

28%

SAUDE [ PARENTALIDADE M OUTROSAPOIOS

SANTA CASA
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APOIOS E BENEFICIOS

A SCML tem procurado criar condi¢des que
concorram para um sentimento de valorizacdo
das suas pessoas e facilitem a conciliagdo entre
o tempo de trabalho e a vida pessoal, promovendo
uma melhor qualidade de vida e motivacdo.
Entre as medidas neste dominio estd a concessdo
de um conjunto de apoios e beneficios, extensiveis,
em varios casos, as familias, contemplando as areas
da salde e bem-estar, da educacdo de descendentes,
da formag¢do complementar e do apoio financeiro para
situacoes de caréncia especifica, entre outros.
Neste ano foram atribuidos mais de 1,74 milhdes de euros
(-3,2% face a 2020) em apoios e beneficios a colaboradores.
Os apoios e beneficios na area da salde
representam 52% do valor total de apoios e beneficios
concedidos a colaboradores, tendo-se registado neste
ano um acréscimo de 3,1% no ndmero de beneficiarios,

i
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1. VISAO GERAL 2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO:
TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE

face ao ano anterior. Verificou-se ainda um aumento
de 9,4% do montante total despendido em sequros
de salde e comparticdes no ambito do subsidio
complementar de medicamentos e despesas de sadde.
No que diz respeito aos apoios relacionados com
a parentalidade, os mesmos representaram 28% do valor
total distribuido, refletindo-se num decréscimo de 7,1%
face ao ano anterior, em particular nos subsidios para
frequéncia de equipamentos de infdncia, e de ensino
basico. N3o obstante a reducdo do valor atribuido,
registou-se, em 2021, um aumento de 16% no ndmero
de beneficiarios, potencialmente justificado pelo impacto
ainda significativo da pandemia COVID-19 no pais e pelo
reforco da divulgac¢do interna sobre os apoios prestados.
No que respeita aos outros apoios, refira-se o caso
dos subsidios reembolsaveis e ndo reembolsaveis — apoios
pecunidrios disponibilizados para fazer face a situacdes
temporarias de caréncia de meios —, em que se registou
uma diminuicdo de 32,4% na atribuicdo dos mesmos.

4. PROSPERIDADE:
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ENVOLVER AS NOSSAS PESSOAS E PROMOVER
A IDENTIDADE DA INSTITUICAO

Os processos de consulta e participacdo assumem um
papel fundamental para o envolvimento das pessoas nas
tematicas internas da Institui¢cdo. Deste modo, e pelo sequndo
ano consecutivo, 3 SCML realizou um estudo de satisfacao
3 sua comunidade interna, auscultando a opinido das pessoas
relativamente 3 org3nica e funcionamento da Instituicdo e dos
servicos, bem como ao seu bem-estar e relacionamento
entre colegas e recolhendo sugestdes de melhoria. O nivel
de satisfa¢do obtido é ligeiramente superior ao do ano

de 2020 na maior parte das dimensdes analisadas pelo estudo.

A grande maioria das pessoas (9o%) considera
que as suas fun¢des sdo fundamentais para a missdo
da SCML e, 3 semelhanc¢a do ano anterior, consideram
que as palavras que melhor descrevem o seu trabalho
na Instituicdo sdo “missdo”, “orqulho” e “gratificante”.

Tal como ano anterior, a "Realizacdo/Valorizacdo
Pessoal” é considerado como o aspeto mais importante
para a satisfacdo no trabalho, sendo destacada como
principal dimensdo para 30% das pessoas e uma das trés

mais preponderantes para cerca de 61% das pessoas.

i

U <>

2020

SATISFACAO

MEDIA GLOBAL
P 3,98
S Ire?s?gl:ar no atual 3/92
] ot pelzace 3,85
=]  Condicaes no trabalho 3,55
Sug

o

Organizacdo do servico 3/ Z]_/I

Partilha de conhecimento 3/38

e informacdo interna

Organizac¢ao
® interna

Nota 1: Escala de 1 — Muito insatisfeito a 5 — Muito satisfeito.

Nota 2: Foram enviados 5907 convites para preenchimento do questiondrio (universo de colaboradores da SCML com acesso

a email institucional) e obtida uma taxa de resposta de 26%.

RESULTADOS DO ESTUDO DE SATISFACAO
AOS COLABORADORES

2021

4,09
3,95
3,8/

3,006
3,91

3,38
3,2

RELACAO DE CONFIANCA

Para a maioria dos colaboradores,
trabalhar na SCML significa
“missdo”, “orqulho”

e “gratificante”.

Nota 3: Em 2020, o topico “Organizacdo interna” ndo foi avaliado, pelo que ndo é possivel apresentar uma comparagdo direta

entre anos. Contudo, se este topico ndo for contabilizado, o valor médio de satisfacdo global dos colaboradores em 2021 &

de 3,73, face a 3,67, em 2020.
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O “Mais de N6s” tem como objetivo
proporcionar aos colaboradores
oportunidades e tempo de trabalho
para exercerem 8 sua cidadania
individual, integrando-os nas

iniciativas de responsabilidade
social e voluntariado promovidas
ou apoiadas pela Instituicdo

= 0 <>

1. VISAO GERAL 2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO:
TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE

As sugestoes de melhoria mais referidas dizem
respeito: 3 progressdo na carreira; ao nimero
de chefias e ao seu processo de nomeacdo; 3 gestdo
de equipas; e a melhorias das condi¢des existentes,
incluindo a formacdo e condicoes de trabalho.

Como forma de envolver as suas pessoas e incentivar
o exercicio do principio da cidadania ativa, a SCML tem
instituido um Programa de Responsabilidade Social e Cidadania
Ativa, o “Mais de Nos”. Este programa tem como objetivo
proporcionar aos colaboradores oportunidades e tempo
de trabalho para exercerem a sua cidadania individual,
integrando-os nas iniciativas de responsabilidade social
e voluntariado promovidas ou apoiadas pela Instituicdo.
Finalmente, refira-se que a SCML, conquistou um prémio
na 102 edi¢do dos Prémios Human Resources. Nomeada
em trés cateqorias — Gestdo de Seniores/Envelhecimento
Ativo e Preparacdo para a Reforma, Responsabilidade Social,
e Gestdo de Pessoas em Empresa Pablica e do Setor Piblico
Estatal — foi nesta Gltima que a Instituicdo conquistou mais um
prémio, para juntar aos cinco arrecadados nos Gltimos anos.

4. PROSPERIDADE: 5. PESSOAS:
CRIAR VALOR PARA
A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA  CASA COMUM

6. PLANETA:
CUIDAR DA NOSSA

7. PRINCIPIOS DE 8. O NOSSO

BOA-GOVERNACAO: RELATORIO
ESTABELECER UMA
RELACAO DE CONFIANCA

APOIAR A NOSSA

5.1. Investir nas nossas

PESS03s

INICIATIVAEM DESTAQUE

MAIS DE NOS:

RESPONSABILIDADE SOCIAL E CIDADANIA ATIVA

O Mais de N6s — Programa de Responsabilidade Social e Cidadania Ativa constitui um eixo
fundamental da estratégia de sustentabilidade da SCML, demonstrando a responsabilidade

da Instituicdo para com as suas pessoas — através das politicas de apoio, inclusdo e valorizagdo —
e para com a sociedade — através do apoio a causas que se alinham com a sua miss3do.

Constituido em 2013, o programa foi relangado em finais de 2021, como “Mais de N6s”, com uma
identidade visual criada internamente — ilustrando a ideia de que os colaboradores da Instituicdo
tém esta motivacdo especial extra, de ir mais além, e que quando cada um dé mais de si, todos

juntos ddo muito “Mais de NGs.”

O Programa de Voluntariado EPIS Explicacdes, assim como as acdes de responsabilidade ambiental
“Um dia pelo Ambiente” (em pratica desde 2013, mas interrompidas nos Gltimos dois anos devido
d pandemia), sdo duas oportunidades de exercicio de voluntariado corporativo dinamizadas

e apoiadas pela SCML.

A médio prazo, pretende-se que o programa “Mais de NOs” abranja um conjunto de opgdes,
oportunidades e instituicdes que permitam a cada colaborador/a interessado/a escolher o tipo
de acdo em que deseja colaborar.

SANTA CASA

Misericordia de Lisboa
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0.2, CUIDAR DAS

PEeSS0as

NOSSAS PESSOAS

CUidamOS daS NOSSA3as pESSOaS, A SCML tem como responsabilidade inerente a promocao
tra balhando pa (4 3 promO(_;éO da seqguranga e salde das suas pessoas. Visa fomentar uma
_ cultura de prevengdo — através da melhoria continua das
da Sud Sequaﬂ(;a la boral € SaUde, condicodes de trabalho e da ado¢do de praticas sequras
aSSim cCOmo pa ra 0 aumento e saudaveis —, contribuindo para a reducdo dos niveis
CI b . ~ de sinistralidade laboral e do absentismo e, ao mesmo tempo,
O seu bem-estar e mOt|Va§aO. promover 3 qualidade de vida e bem-estar da sua comunidade

interna tem de estar no centro das suas preocupagdes.

ACIDENTES DE TRABALHO E DOENCAS
PROFISSIONAIS

Apesar dos esforcos da SCML em melhorar
continuamente as condicdes de sequran¢a e em prevenir
a sinistralidade laboral, verificou-se um aumento de acidentes
de trabalho (+17,5% face a 2020) e um racio muito proximo
a0 ano de 2019 (8,95 em 2021 vs. 9,09 em 2019).

— SANTA CASA
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RELACAO DE CONFIANCA

5.2. Cuidar das nossas

Pess0as

A comparacdo de resultados entre os dois anos, A analise estatistica dos dados de sinistralidade, que foi ABQ R DAG E I\/I DA SC I\/I |_
ndo pode, no entanto, ser feita de forma direta, realizada de forma mais completa pela primeira vez em 2021, ird
pelo facto de 2020 ter sido um ano muito atipico refletir-se num plano de a¢do especifico, permitiu concluir que: A S E G U RAN QA E SAU D E
no modo de prestacdo de trabalho, tanto pela e A maioria dos acidentes de trabalho
imposicdo do teletrabalho para as fun¢des e servigos (67%) ocorreu nas instalacoes; N O —|_ RABAL |_| O

ndo essenciais — resultando em menos deslocacdes e A fun¢do de Auxiliar de Geriatria e Apoio
in itinere (casa-trabalho-casa) e consequentemente a Comunidade, inserida na carreira profissional
na reducdo do risco associado — como pela diminui¢do/ de Auxiliar, & aquela onde se verificou O SEGURANGCA NO TRABALHO
alteracdo das atividades e servicos realizados. Apesar a maioria dos acidentes de trabalho (38%); /-v-\ o . o .
de o0 ano de 2021 ainda ter sido vivido de forma e A maior incidéncia da sinistralidade (52%) (' ‘ Iden.t|f|.caga.o de perigos, av.all.agao e controlo (_je F15cos
: - - : L profissionais em todas as atividades desenvolvidas.
contida e com restricdes nas atividades desenvolvidas, foi verificada no grupo de pessoas com L . _
o . o e Aplicacdo de medidas de prevencdo
existiu um retorno parcial dos colaboradores que se menor antiguidade (¢ 6 anos). de riscos (anélise e investigacso de acidentes
encontravam em teletrabalho ao trabalho presencial de trabalho e doencas profissionais).
e 3s atividades operacionais correntes, o que explica, Relativamente 3s doencas profissionais, e com  Primeiros-socorros e organizacdo da emergéncia.
em parte, o aumento dos acidentes de trabalho base no relato de colaboradores em auditorias, andlise
a um nivel similar ao do periodo pré-pandémico. e investigacdo de acidentes de trabalho e de doencas SAUDE OCUPACIONAL
E de referir, no entanto, que este nimero mais profissionais, verificou-se que a maioria esta relacionada @‘
elevado de ocorréncias ndo implicou diretamente com lesdes musculoesqueléticas — nomeadamente e Aplicacdo de medidas de prevencdo, vigilancia
um maior nOmero de dias de absentismo — houve sinovites e tenossinovites (2) e sindrome do tdnel do carpo e acompanhamento da sadde ocupacional.
inclusivamente uma reducdo da taxa de absentismo (1). Estas doencas sdo decorrentes, essencialmente, * Disponibilizacao dos servicos de medicina no trabatho
0 . : . S G (exames médicos de admiss3do, periddicos e ocasionais).
(-30% face a 2020), o que revela que a maioria dos da movimentacado, transferéncia e mobiliza¢do de utentes, ~ .
: L , , . L e Implementacdo de programas especificos
acidentes de trabalho ndo tiveram gravidade. movimentacdo manual de cargas, posicdes de trabalho

e direcionados para a saldde e bem-estar

forcadas ou incorretas e movimentos repetitivos. (vacinacdo, nutricdo, entre outros)

SANTA CASA
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1. VISAO GERAL

2. “PROPOSITO:
TRABALHAR POR
BOAS CAUSAS”

3. PERCURSO:
JUNTOS VAMOS
MAIS LONGE

@
4. PROSPERIDADE: 5. PESSOAS: 6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE 8. O NOSSO
CRIAR VALOR PARA APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNACAO: RELATORIO
A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA  CASA COMUM ESTABELECER UMA

RELACAO DE CONFIANCA

INICIATIVAEM DESTAQUE

SINISTRALIDADE LABORAL:

CONHECER PARA MELHORAR

Com o objetivo de aprofundar o conhecimento sobre a sinistralidade laboral e as condicdes
existentes, a SCML desenvolveu um conjunto de iniciativas internas que incluiram:

e A atualizagdo e complemento da informac¢do disponivel no sistema de informacdo
que da suporte 3 gestdo da Sequranga e Sadde no Trabalho;

e A elaborac¢do do primeiro estudo sobre sinistralidade na Instituicdo;

e A elaboracdo de um estudo sobre as caracteristicas técnicas dos
equipamentos de protecdo individual em utiliza¢do.

Com estas ac¢oes foi possivel ir ao encontro das necessidades de informacdo sentidas, permitindo
uma melhor gestdo da Sequranca e Sadde no Trabalho, assim como responder de forma mais
célere a solicitagdes de entidades externas (como, por exemplo, entidades sequradoras).

A andlise da informag¢do, em particular da caracterizacdo dos acidentes de trabalho, permitiu
aferir e aprovar um conjunto de medidas com vista 3 reducdo das taxas de sinistralidade,
tendo sido ainda utilizada em acdes de formagdo, por forma a sensibilizar a comunidade
interna para os perigos e riscos inerentes 3s suas funcdes e atividades profissionais.

5.2. Cuidar das nossas

Pess0as
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REFORCO DAS MEDIDAS DE PREVENCAO
E CONTROLO

A SCML integra a avaliacdo dos riscos para a sequranga
e 3 salde no conjunto das atividades que desenvolve,
nomeadamente através da adapta¢do do trabalho 3 pessoa,
em especial no que se refere 3 concecdo dos postos
de trabalho, escolha de equipamentos, entre outros, com vista
a atenuar o trabalho mondtono e repetitivo e reduzir os riscos
psicossociais.

Refira-se que, em 2021, numa 6tica colaborativa,
os colaboradores comecaram a fazer parte integrante
do processo de identificacdo de perigos e caracterizacdo
de riscos presentes nos seus locais de trabalho e nas atividades
que desenvolvem. Este procedimento participativo tem vindo
a potenciar a identificacdo antecipada de um maior nimero
de perigos, permitindo a sua elimina¢do logo na origem.

A Instituicdo promove também a realizacdo de acoes
de sensibilizacdo e formacdo como forma de reforcar

as competéncias das pessoas no desempenho das suas fung¢des

i

1. VISAO GERAL 2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO:
TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE

e de prevenir praticas de trabalho inseguras que possam levar
a ocorréncia de acidentes de trabalho e ao desenvolvimento
de doencas profissionais. O catdlogo formativo da SCML
abrange nesta matéria:

e Formacdo e informac3o generalista em sequranca
e salde no trabalho dirigida a toda a comunidade
interna;

e lideran¢a em seguranca e satde no trabalho, visando
as chefias;

e Formacdo especifica sobre os perigos e riscos a que
algumas profissdes e fun¢des estdo particularmente
expostas — como, por exemplo, auxiliares de geriatria
e apoio 3 comunidade, profissionais da manutencao,
conservacado, jardinagem, agricultura e oficinas.

Foram ministradas 3017 horas de formagdo em sequrancga
e sadde no trabalho. Saliente-se que neste ano foi iniciada
a constru¢do do primeiro curso de e-learning interno nesta
area, que se espera que possa ser disponibilizado no catdlogo
de formacdo de 2022.

4. PROSPERIDADE:
CRIAR VALOR PARA
A NOSSA COMUNIDADE

5. PESSOAS:
APOIAR A NOSSA
COMUNIDADE INTERNA

6. PLANETA:
CUIDAR DA NOSSA
CASA COMUM

7. PRINCIPIOS DE

BOA-GOVERNACAO:
ESTABELECER UMA
RELACAO DE CONFIANGA

8. 0 NOSSO
RELATORIO

5.2. Cuidar das nossas

Pess0as
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1. VISAO GERAL 2. “PROPOSITO: . PERCURSO: . PROSPERIDADE: . PESSOAS: 6. PLANETA: . PRINCIPIOS DE 8. O NOSSO n
D E S U STE NTABl |_| DAD E 2/| TRABALHAR POR JSUNTOS VAMOS éRIAR VALOR PARA RPOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA éOA-GOVERNACAO: RELATORIO 8
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA CASA COMUM ESTABELECER UMA
RELACAO DE CONFIANCA %
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EVOLUCAO DO NUMERO DE ACIDENTES DE TRABALHO EVOLUCAO DO RACIO DE ACIDENTES DE TRABALHO LN
463 2,09 8,95
398
340 6,49
2019 2020 2027 2019 2020 2027
E\/OLUQAO DO NUMERO DE DOENCAS PROFISSIONAIS REGISTADAS PRINCIPAIS TIPOS DE ACIDENTES DE TRABALHO - 2021
7/
ESCORREGAMENTOS E TROPECAMENTOS
ESFORCOS EXCESSIVOS ERGUENDO
OU CONTROLANDO PESSOAS
3 . QUEDAS DE PESSOAS AO MESMO NIVEL
. ENTORSES
1 . MOVIMENTOS EXTREMOS
. B oureos
2019 2020 2027 9%
Nota 1: Para o cdlculo do racio de acidentes de trabalho foram contabilizados os acidentes de trabalho de comunicacdo obrigatoria e utilizado o fator de normalizacdo de horas trabalhadas de 1 000 000.
Nota 2: Remete-se para a Tabela GRI para acesso as informacdes metodoldgicas sobre o calculo dos indicadores relativos aos acidentes de trabalho e doencas profissionais (GRI 403-9/10).
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PROMOCAO DA SAUDE E BEM-ESTAR Em 2021, 3 pandemia ativa de COVID-19 manteve “A SCML atua no setor das pessoas
a necessidade de acompanhamento e prote¢do dos para as pessoas. Criamos solugdes,

A SCML desenvolve programas de vigilancia e promocao colaboradores, incluindo: desenhamos e prestamos servigos
da salde, assequrando a realizagdo de consultas de medicina A realizacdo de testes 3 COVID-19; que dependem muito da performance
do trabalho, exames médicos, testes de despistagem, e O acompanhamento dos casos sinalizados como das nossas pessoas e das relagdes
campanhas de vacinagdo, entre outros. positivos pelo médico do trabalho; que criam com os utentes

Sempre que, em resultado da avaliagdo da aptidao e O desenvolvimento da campanha de vacinacdo e parceiros. Por isso, o bem-estar
de um/a colaborador/a para a realizacdo das suas funcdes, se contra a gripe, especialmente importante no periodo dos trabalhadores tem de estar
constate alguma limita¢cdo ou condicionamento, a SCML tem de pandemis; sempre no centro da atividade que
um programa especifico que assequra a sua reintegracdo — e 0 apoio psicoldgico, por telefone e através desenvolvemos. Quando cuidamos
o Programa (Re)Integrar. de plataformas digitais. das nossas pessoas, as pPessoas

A Instituicdo aposta também na promocdo cuidam do nosso propésito:
da literacia em salde, através de campanhas sobre um Em novembro, foi iniciada a consulta de enfermagem As boas causas.”
ambiente laboral saudével e equilibrado, que incluem do trabalho, permitindo uma avaliagdo mais complets,
aspetos como gestdo de stress, ado¢do de habitos no sentido da promocdo da salde e prevencdo da doenca. Nuno Prata, Diretor da Direcdo de Recursos
saudaveis e salde mental. Neste 3mbito, em 2021 foram A SCML promoveu ainda dois projetos na area Humanos
ministradas formagdes sobre os temas: “Mindfulness — da psicologia laboral e lancou uma campanha focada
Viver Presente”; “Felicidade e Bem-Estar”; “Autocuidado, na qualidade de vida no trabalho. Para fazer face aos
Gestdo Stress, Prevencdo, Burnout” e “Conciliacdo Vida desafios do teletrabalho, publicou o “Guia de Boas Praticas
Profissional/Vida Pessoal”. de Sequranca e Satde no Teletrabalho”.

— SANTA CASA
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INICIATIVAS EM DESTAQUE

i

PROGRAMA (RE)INTEGRAR - ADAPTAR

AS FUNCOES E O LOCAL DE TRABALHO A PESSOA

O Programa (Re)lIntegrar, que se tem vindo a consolidar

ao longo dos 0ltimos trés anos, visa responder ao desafio
crescente e complexo de reintegracdo de colaboradores com
limitagdes fisicas, com aptiddo condicionada ou avaliados como
inaptos para as funcdes que anteriormente desempenhavam.

A intervencdo passa pela anélise e avaliacdo das capacidades
e limitacdes dos colaboradores e conta com a participagdo

das areas de salde ocupacional, gestdo de recursos humanos
e recrutamento e formacdo, numa perspetiva de visdo alargada
e integrada das pessoas visadas.

Tendo em conta as capacidades e competéncias de cada
colaborador/a, o Programa (Re)lIntegrar fornece novas
ferramentas e oportunidades de mudanga — sdo, por exemplo,
estudadas as hipoteses de superagao/readaptacdo ao local

de trabalho e fun¢des anteriores, que podem ou ndo ser
alteradas de acordo com cada situacdo particular.

No final de 2021 encontravam-se abrangidos por este programa
363 colaboradores, a maioria dos quais (55,9%) pertencentes

a carreira “Auxiliar”, sendo que 80,1% destes apresentavam
“funcdo adaptada” ou estavam jd “adaptados a fun¢do”.

U <>

1. VISAO GERAL

2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO: 4. PROSPERIDADE:
TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS CRIAR VALOR PARA
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE A NOSSA COMUNIDADE

PSICOLOGIA LABORAL:

PROMOVER A SAUDE MENTAL

O projeto de Psicologia Laboral teve inicio em maio e visa

a promoc¢do da salde mental dos colaboradores, intervindo

na detecdo e intervencdo precoce 3o nivel do risco psicossocial
e da doenca mental e ainda, a interven¢do na perturbag¢do

e na doenca, através da aplicagdo de um conjunto

de ferramentas e do acompanhamento por uma equipa
multidisciplinar.

A atividade desenvolvida neste ano focou-se essencialmente
na elaborac¢do do “Manual de Procedimentos da Psicologia

na Saldde Ocupacional” e na atividade clinica nas sequintes

areas:

e Consultas de psicologis;

e Avaliacoes a pedido — casos encaminhados pela medicina/

enfermagem do trabalho ou através do Programa (Re)integrar.

No total, foram realizadas g7 consultas de psicologia laboral,
no dmbito das quais foram detetados sinais e sintomas

de depressdo, ansiedade, comportamentos de adi¢do e burnout.
Paralelamente, foram detetados riscos psicossociais no que
concerne 3s condicoes de trabalho, ao assédio, stress,
instabilidade emocional e substancias psicoativas.

COMUNIDADE INTERNA CASA COMUM

®
5. PESSOAS: 6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE 8. O NOSSO
APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNACAO: RELATORIO

ESTABELECER UMA
RELACAO DE CONFIANCA

CUIDAR DE QUEM CUIDA:
AJUDAR A SUPERAR OS EFEITOS DA PANDEMIA

Foi lancado o projeto “Cuidar de Quem Cuida”, com o objetivo

de promover o bem-estar e a sadde mental dos colaboradores,

em particular dos que exercem funcdes essenciais e na primeira
linha de atuacdo da area da Acdo Social.

O surgimento do projeto decorreu da constatacdo de que havia

pessoas com sintomas de stress e em sofrimento mental e fisico,
motivados pelo tipo de trabalho realizado durante a pandemisa,

conjugado com todo o enquadramento social, de sadde

e familiar, e esforco adicional de quem teve de trabalhar

em equipas espelho e por turnos, num contexto de doenca

e de morte de utentes.

O apoio foi prestado por trés psicologas, com formacgdo
na drea da crise e catastrofe, trauma e luto. Além da triagem

e acompanhamento de situacdes criticas, sempre que necessario,

o apoio contemplou o encaminhamento das pessoas para
acompanhamento de psicologia clinica, junto dos parceiros
internos e externos da Instituic3do.

5.2. Cuidar das nossas

Pess0as
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INICIATIVAS EM DESTAQUE

CAMPANHA “*QUALIDADE DE VIDA

NO TRABALHO”

Estando ciente de que o bem-estar fisico e emocional das suas
pessoas é fundamental, @ SCML lancou em julho de 2021 uma
campanha focada na qualidade de vida no trabalho.

Durante varias semanas, 3s sequndas-feiras e através da intranet,

foram partilhados conselhos e dicas para fomentar um
ambiente laboral saudavel e equilibrado. Sinais de stress, falhas
de memoria ou distirbios no sono, foram alguns dos temas
abordados.

i
"
\%

GUIA DE BOAS PRATICAS DE SEGURANCA

E SAUDE NO TELETRABALHO

O teletrabalho — regime de trabalho imposto pela pandemia

de COVID-19, e, até ai, sem historial na atividade da SCML

— veio trazer a colaboradores e suas chefias, novas formas

de relacionamento e de comunicacdo, novos desafios, e também
riscos (fisicos, ergondmicos, organizacionais e psicossociais).

Com o objetivo de prevenir riscos e promover a sequranca

e bem-estar das pessoas que desenvolvem a sua atividade

em teletrabalho, a SCML publicou, em marco, o “Guia de Boas
Praticas de Sequranga e Satde no Trabalho: Teletrabalho™.

O guia contém informacgdes sobre os direitos e deveres

em regime de teletrabalho e apresenta indicacdes sobre
como adaptar o espaco de trabalho em casa para prevenir
possiveis riscos laborais e um conjunto de conselhos Gteis
para @ promog¢do de habitos saudaveis, como seja a adog¢do
de pausas ativas e o equilibrio entre o tempo de trabalho

e o tempo de lazer.

5. PESSOAS:
APOIAR A NOSSA
COMUNIDADE INTERNA

6. PLANETA:
CUIDAR DA NOSSA
CASA COMUM

7. PRINCIPIOS DE

BOA-GOVERNACAO:
ESTABELECER UMA
RELACAO DE CONFIANGA

8. O NOSSO
RELATORIO

5.2. Cuidar das nossas

Pess0as

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa
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2.3

-NRAIZAR UMA

CULTURAD

DAY,

ROl

Encaramos a diversidade como
fonte de desenvolvimento

e aprendizagem,

e comprometemo-nos a respeitar
as diferencas individuais

e a fomentar locais de trabalho
inclusivos, onde todos se

sintam sequros, respeitados

e valorizados.

- INCLUSAO

DAD

O proposito da inclusdo das pessoas estd intrinsecamente
inscrito na missdo social da SCML desde a sua génese
e continua a ser um dos objetivos primordiais da sua
atuacdo, em todas as suas areas de intervencao.
A diversidade esta presente nas pessoas que integram
a3 sua equipa, nos seus clientes, utentes, instituicdes
e pessoas com as quais se relaciona. A SCML é uma
instituicdo marcada pela riqueza da diversidade, onde
convivem muitas pessoas diferentes, nas suas origens,
caracteristicas fisicas e emocionais, convic¢des e gostos,
na sua forma de pensar e se relacionar com o mundo.
Empenhada em promover e valorizar ativamente
a diversidade da sua equipa, respeitando e integrando
as diferen¢as de cada pessoa, a SCML reforcou

RELACAO DE CONFIANCA

5.3. Enraizar uma cultura
de diversidade e inclus3do

y— SANTA CASA
o @ <= Misericordia de Lisboa
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0s compromissos institucionais em matéria de Diversidade

e Inclusdo (D&l). Tornou-se signataria da Carta Portuguesa
para a Diversidade em 2018 e, desde entdo, tem vindo

a aprofundar internamente esta tematica. A promoc¢3do da D&

encontra-se expressa alids no objetivo estratégico 10 (Cap. 3.2).

A SCML dispde desde 2020 de uma Politica
da Diversidade e Inclusdo e de um Plano de acdo

dedicado, aprovado para o periodo 2020-2021.
Na Politica Institucional de D&l, a SCML assume com
os seus colaboradores o compromisso de materializar préticas
que garantam a iqualdade de oportunidades e de tratamento
No acesso 3o emprego, N3 promocao e formacdo profissional,
nas condicdes de trabalho e no salério entre géneros.
Promove também que todas as partes interessadas
externas tenham direito 3 igualdade de oportunidades

®
4. PROSPERIDADE: 5. PESSOAS: 6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE 8. O NOSSO
CRIAR VALOR PARA APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNACAO: RELATORIO
A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA  CASA COMUM ESTABELECER UMA

RELACAO DE CONFIANCA

5.3. Enraizar uma cultura
de diversidade e inclusdo

e de tratamento — no que se refere ao acesso aos servigos,
3 informac3do e no relacionamento com a Instituicdo —,
desenvolvendo solucdes inovadoras e inclusivas — como,
por exemplo, a Valor T (Cap.4.1). Apoia igualmente boas
causas neste ambito, através, por exemplo, do patrocinio
ao Comité Paralimpico de Portugal (Cap. 4.3).

Em 2021, aderiu 3 Associacdo Portuguesa para
a Diversidade e Inclusdo, juntou-se ao projeto
“Divers@s e Ativ@s: Promocdo da Diversidade e N3o
Discriminac3o no Ambito Profissional” e desenvolveu
campanhas e acoes internas para divulgar a sua estratégia
promotora da D&l — como, por exemplo, a campanha
de comunicacdo interna “Os nossos valores comecam
em €asa”, a criacdo do “Guia para uma Comunicag¢do
Inclusiva”, e a organiza¢do de dois webinars.

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa
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i

POLITICA DE DIVERSIDADE
- INCLUSAO

PROPOSITO

Contribuir continuamente para

o desenvolvimento de uma sociedade mais
iqualitaria, com melhor qualidade de vida
e para um maior bem-estar social.

COMPROMISSO

A Mesa assume o compromisso de garantir,

em todas as praticas organizacionais,
oportunidades iguais para todos/as, de modo

a que a organizagdo nado privilegie, beneficie,
prejudique, prive de qualquer direito ou isente
de qualquer dever nenhuma pessoa, em razao,
nomeadamente, de ascendéncia, idade, sexo,
orienta¢do sexual, identidade de género, estado
civil, situacdo familiar, situacdo economica,
instrucdo, origem ou condicdo social, patriménio
genético, capacidade de trabalho reduzida,
deficiéncia, doenca cronica, nacionalidade, origem
étnica, territdrio de origem, lingua, religido,
convicgoes politicas ou ideoldgicas e filiacao
sindical.

Pela sua missdo e fins estatutérios, a Diversidade e a Inclusdo séo
principios inerentes do trabalho da Institui¢ao.
Com a ado¢do da Politica de Diversidade e Inclusdo, a SCML pretende:

som

@)
“ O.
=]

=

Desenvolver uma cultura organizacional baseada no respeito matuo,
no reconhecimento e valorizacdo do talento, da diferenca e do mérito
individual, criando condi¢bes para o seu efetivo exercicio.

Promover praticas de gestdo que suportem os principios
da Diversidade e Inclusdo.

Promover a Diversidade como fonte de desenvolvimento

e aprendizagem, tendo em conta o seu o potencial de inovac¢do

e criatividade no local de trabalho e de instrumento de promoc¢do
do bem-estar e coesdo dos colaboradores.

Divulgar o compromisso organizacional com a Diversidade e Inclus3o,
através de uma comunica¢do regular, estruturada e acessivel,

a colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e 3s restantes
Partes Interessadas em geral, potenciando o seu envolvimento

e respeito pelos principios, valores e préticas associadas.

Promover oportunidades para reflexdo, aprendizagem

e desenvolvimento, assentes em mecanismos de analise e avalia¢3o,
que contribuam para uma dindmica de melhoria continua das
praticas organizacionais em matéria de Diversidade e Inclusdo

e do seu alinhamento com a Miss3o, Principios e Valores.

RELACAO DE CONFIANCA

5.3. Enraizar uma cultura
de diversidade e inclusdo

PRINCIPAIS MARCOS

20
18

: Adesdo 3 Carta Portuguesa

20
19

: Auscultacdo interna

: Auscultagdo as partes

- para a Diversidade - especifica sobre - interessadas onde o tema

. diversidade e inclus3do . foi considerado como

° topico material

20
20

Aprovacao da Politica

® o
12 Plano da Diversidade

Execucdo do Plano da

da Diversidade e Inclusdo e Inclusdo 2020/2021 Diversidade e Inclusdo

da SCML

®
Ades3do 3 APPDI —

Associacao Portuguesa para

Nova auscultacdo 3 Avaliacdo da concretizacdo

comunidade interna para do Plano e defini¢do

do novo ciclo

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa
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INDICADORES DE DIVERSIDADE DA SCML

Contrato sem termo c : :
4 ; 38 ategoria funcional
® ©6 6 0 ©

mukiRes @@ OO @

Dirigente 42,7% 57,3% 0,6% 57,3%
Diretor/a de Equipamento 11,6% 88,4% 0,0% 57,1%
98% ] Chefia Direta 32,4% 67,6% 0,0% 48,0%
-|iéC.niCO/a/ (i?clui as sut?categoria-s | 22.1% —— 8 3% 66,7%
técnico/a, técnico/a superior e profissional)
Mulheres em Pessoas com Administrativo/a 27,0% 73,0% 2,4% 42,1%
cargos de gestdo incapacidade ‘ Operario/a 93.5% 6,5% 2,0% 33,8%
(face ao total de — > 60% Auxiliar 14,3% 85,7% 4,9% 44,0%
= I
cargos de gestdo)
o I o _ ) _
® M— ¢ ® RACIO DO SALARIO EREMUNERACAO ENTRE MULHERES E HOMENS
Categoria funcional 2019 2020 2021
Pessoas oriundas de 18 paises 15% das novas contratacdes foram Dirigente hoz b 4
e de 4 continentes de pessoas com mais de 50 anos Diretor/a de Equipamento 1,02 125 1:04
Chefia Direta 0,80 0,68 0,69
Técnico/a Superior 0,91 0,92 0,90
%EE[?:ISI?IEIEQ?ARSS /‘ 2 ; Mulheres Técnico/a 0,99 0,99 1,00
/ Técnico/a Profissional 0,68 0,71 0,70
Administrativo/a 1,17 1,18 1,16
INCIDENTES DE DISCRIMINACAO E MEDIDAS CORRETIVAS TOMADAS Operério/a 0,8 0,85 0,86
Incidentes 2020 2021 AURIES 097 097 097
Analisados pela organizacdo 1 0 Medidigeral .94 .95 0,93
Resolvidos 1 0 Nota 1: Dados referentes a 31 de dezembro.

102-8, 401-1, 405-1/2, 406-1.

Género

Homens

7. PRINCIPIOS DE

BOA-GOVERNACAO:

ESTABELECER UMA

RELACAO DE CONFIANCA

Mulheres

Nota 2: Remete-se para a Tabela GRI para acesso s informacdes metodoldgicas sobre o cdlculo dos indicadores GRI

Nota 3: A SCML monitorizou pela primeira vez em 2021 o indicador GRI 406-1, tendo apurado os dados referentes

d 2020 € 2021.

i

U <>

8. O NOSSO
RELATORIO

DIVERSIDADE NOS ORGAOS DE GOVERNACAO E COLABORADORES

5.3. Enraizar uma cultura
de diversidade e inclus3do

42,1%
42,9%

52,0%
25,0%

55,5%
64,2%

51,1%

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa
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PLANO DA DIVERSIDADE E INCLUSAO

A cria¢do do primeiro Plano de Ac¢do para a D&l
na SCML, abrangendo o periodo 2020-2021, teve como
objetivo materializar o compromisso assumido pela
Instituicdo na sua Politica de D&l, e orientar o caminho
no trabalho a desenvolver, definindo as primeiras medidas
e agoes, distribuidas por seis areas de interveng¢do
prioritarias, de acordo com as recomendacdes
da Carta Portuguesa para a Diversidade.

A implementacdo do Plano para a D&l
2020/2021 revelou-se um grande desafio para a Institui¢do,
pois, para 3além de se tratar do primeiro plano neste
ambito, os constrangimentos decorrentes da pandemia
COVID-19 obrigaram a uma reanélise e redefinicdo
de prioridades, nomeadamente pela ameaca a areas basicas
como a sadde, bem-estar e sequran¢a — com impactos
negativos no desenvolvimento e no grau de execu¢do

i
"
\%

1. VISAO GERAL 2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO:
TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE

das medidas e atividades previstas. Ainda assim, o plano
teve uma taxa de execuc¢do de 33,3% — com quatro
medidas totalmente concretizadas e sete parcialmente;
cinco medidas tiveram pouco ou nenhum desenvolvimento
no periodo definido para a sua concretizacao.

Considerando a pertinéncia das medidas para
o enraizamento desta matéria na cultura organizacional,
a particularidade do contexto dos Gltimos dois anos
e os resultados do estudo que se realizou para avalia¢do
do plano, serd dada continuidade a prossecu¢do das medidas
do Plano para a D&l 2020-2021, para a sua efetiva concretizacdo
e interiorizacdo, no plano a abranger o triénio 2022-2025.

De forma 3 avaliar o conhecimento e perce¢do
dos colaboradores sobre a execucdo e relevancia das
acdes desenvolvidas por meio do Plano para a D&l
2020-2021, foi realizado um estudo por inquérito enviado
ao universo total de colaboradores. Com uma taxa
de resposta de 12%, dos resultados, destaca-se que:

4. PROSPERIDADE:
CRIAR VALOR PARA
A NOSSA COMUNIDADE

®
5. PESSOAS: 6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE
APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNACAO;
COMUNIDADE INTERNA CASA COMUM ESTABELECER UMA

RELACAO DE CONFIANCA

93% das pessoas que responderam consideram
importante a existéncia de uma Politica de D&, embora
apenas 53% referiram conhecer a sua existéncia;
33% referiram conhecer 3 existéncia

do Plano para a D&l;

68% reconhecem o compromisso

da SCML em matéria de D&l;

89% consideram que a D&l é uma responsabilidade
de todas as pessoas, com impacto direto

na Instituicdo, nomeadamente na motivacdo

e eficiéncia de colaboradores, na satisfacdo

de clientes, na vantagem competitiva

e na boa reputacdo da organizacao.

Entre as a¢des realizadas, a campanha “Os nossos

valores comecam em casa” foi a mais recordada, sequida

da acdo de sensibilizacdo sobre violéncia doméstica.

8. 0 NOSSO
RELATORIO

5.3. Enraizar uma cultura
de diversidade e inclusao

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa
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RELACAO DE CONFIANCA

MEDIDAS DEFINIDAS NO AMBITO

5.3. Enraizar uma cultura
de diversidade e inclus3do

DO PLANO PARA ADIVERSIDADE
- INCLUSAO 2020-2021

EIXO MEDIDA GRAU DE EXECUCAO
[@] COMPROMISSO e Definir e divulgar a Politica de D&l 000
e Incluir o compromisso da SCML com a D&l no Cédigo de Etica L 448
CULTURA e |ncluir a D&l nas sessdes de acolhimento a novos colaboradores 000
ORGANIZACIONAL e Incluir a D&l no acolhimento em posto de trabalho (I 1@
e Desenvolver iniciativas de sensibilizacdo que promovam a D&l 000

'=| 000
r e |Implementar um Guia para uma Comunicacdo Inclusiva
COMUNICAGAO ; ; ;

e Tornar os sites da SCML (website e intranet) mais acessiveis C 1910

T EOD:;‘EANQ\,AO?-VIMENTO e Integrar a D&l no Plano de Formacdo da SCML L 1 1@
g"a RECRUTAMENTO e Implementar um Guia Orientador para um Recrutamento mais Inclusivo L 1 1@
% ESELECAO
* Incorporar os principios de design universal nos projetos de construcdo/reabilitacdo de servicos e na aquisicdo OO0
de mobilidrio/equipamentos, de modo a criar postos de trabalho acessiveis e utilizdveis por qualquer pessoa OO0
e Elaborar um estudo sobre os beneficios possiveis de conceder a colaboradores com dependentes a cargo que ndo 'Y 1@
sejam crianc¢as, além dos legalmente previstos "Yolo
E CONDIQ()ES e Prever o direito 3 dispensa, até trés horas, para acompanhamento de menor, até 12 anos, no primeiro dia do ano letivo 00
e Instruir um horario limite para inicio e fim de reunides
DE TRABALHO e Informar, formar e sensibilizar as chefias sobre as modalidades de organizacdo do tempo de trabalho e das medidas Ol Legenda:
promotoras da conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar QOOIRIREERE
. . . P - . - @O O Em progresso inicial
e Elaborar suportes informativos sobre os direitos e deveres nas matérias de dura¢do e organiza¢do do tempo 000 ®00 £ progresso avancado
de trabalho, com remissdo para os normativos aplicaveis @@ @ Executado com sucesso

e Capacitar a SCML para apoiar os seus colaboradores vitimas de violéncia doméstica

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa
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INICIATIVAS EM DESTAQUE

ADESAO A ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA

oooO

A DIVERSIDADE E INCLUSAO

Em julho, a SCML tornou-se associada da Associacdo Portuguesa

1. VISAO GERAL

para a Diversidade e Inclusdo (APPDI), entidade que gere

e monitoriza, ao nivel nacional, a implementacdo da Carta
Portuguesa para a Diversidade, juntando-se a um conjunto de 45
organizagdes que partilham do mesmo compromisso e objetivos
— a promocao da diversidade e da igualdade de oportunidades
no trabalho.

Com esta adesdo passou a ter acesso a uma rede de informacdo
sobre boas praticas de D&l e também a oportunidade

de participar em grupos de trabalho focados em temas
especificos, como sejam a legislacdo, educacdo, empregabilidade
e desenvolvimento organizacional.

fi
A
V

2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO: 4. PROSPERIDADE:
TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS CRIAR VALOR PARA
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE A NOSSA COMUNIDADE

DIVERS@S E ATIV@S

No ambito da participagdo na APPDI, a SCML juntou-se

ao projeto “Divers@s e Ativ@s: Promo¢do da Diversidade

e N3o Discriminacdo no Ambito Profissional”, que nasce
através do Programa Cidaddos Ativ@s, da Fundacdo Calouste
Gulbenkian e da Fundag¢do Bissaya Barreto.

Este projeto tem como objetivo desenvolver um conjunto

de instrumentos e ferramentas transformadoras para a promoc¢ao
da diversidade e combate 3 discriminacdo laboral no ambito

do trabalho com profissionais de recursos humanos de empresas
e profissionais de inclusdo laboral de entidades sociais.

A SCML foi uma das 20 entidades selecionadas para integrar
o projeto desde a sua fase inicial, cobrindo a totalidade

de etapas previstas. Desta forma, a Instituicdo serve como
estudo de caso e participa ativamente na elaboracdo

das ferramentas que servirdo de base para a formagao

e sensibilizagdo mais alargadas (contemplando um conjunto
maior de entidades).

COMUNIDADE INTERNA CASA COMUM

®
5. PESSOAS: 6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE 8. O NOSSO
APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNACAO: RELATORIO

ESTABELECER UMA
RELACAO DE CONFIANCA

GUIA PARA UMA COMUNICAGCAO INCLUSIVA

Em outubro, foi aprovado o “Guia para uma Comunicagdo
Inclusiva na SCML”, um instrumento desenvolvido internamente
no ambito da Politica e do Plano para a Dé&il.

Este quia visa orientar e auxiliar os diferentes servicos

e colaboradores na persecu¢do do objetivo de tornar os locais
de trabalho e os servicos prestados pela Instituicdo mais
acessiveis, inclusivos e respeitadores da diversidade.

Abrange a comunicacdo — escrita, oral, visual — e acessibilidade
digital, visando a sua aplicacdo em documentos institucionais,
comunicagodes internas, andncios de recrutamento, publicacoes,
sitio na Internet, intranet e redes sociais, linguagem quotidiana

e materiais formativos.

O quia ilustra e da exemplos de algumas formas de comunicag¢do
inadequadas, adequadas e preferenciais, considerando

os objetivos de tornar a linguagem mais inclusiva e respeitadora
da diversidade.

VEJA O VIDEO PROMOCIONAL
DO PROJETO DIVERS@S
EATIV@S

5.3. Enraizar uma cultura
de diversidade e inclus3do

SANTA CASA
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INICIATIVAS EM DESTAQUE

CAMPANHA DE COMUNICACAO INTERNA

*OS NOSSOS VALORES COMECAM EM CASA”

1. VISAO GERAL

@
2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO: 4. PROSPERIDADE: 5. PESSOAS: 6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE 8. O NOSSO
TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS CRIAR VALOR PARA APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNACAO: RELATORIO
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA  CASA COMUM ESTABELECER UMA

WEBINAR .
“ESTRATEGIAS PARA A DIVERSIDADE E INCLUSAO”

Em novembro foi langada a Campanha de comunicacdo interna
“Os nossos valores come¢cam em Casa”, protagonizada por
colaboradores da propria SCML.

O desafio para a participa¢do foi lancado com a abertura de castings
internos onde se procuravam pessoas que representassem
a diversidade da Instituic3o.

Paulo, Lino, Catarina, Neli, Leandro, Eduarda, Alexandre e Irene foram os
“atores” e “atrizes” selecionados para protagonizarem o filme institucional.
Diferentes entre si, iguais na ligacdo 3 SCML e no seu proposito, ilustram
a diversidade de pessoas que fazem a Instituicdo e transmitem os valores
da iqualdade, da ndo discrimina¢do, da valorizacdo da diferenca

e da inclus3do, valores que comecam com os bons exemplos que devem
ser transmitidos em casa, e que a Santa Casa partilha e promove.

Esta foi a primeira campanha realizada sobre o tema da diversidade
na Instituicdo, partindo do conceito de que é ao cumprir os principios
e valores éticos da inclusdo e da defesa da diversidade (dentro

da instituicdo); que se comeca a cumprir @ missdo social da SCML
(para fora da Institui¢do).

Esta ideia de “comeco” é central na campanha para transmitir
que respeitar e incluir a diferenca e promover a diversidade € um
processo continuo e que precisa do exemplo de todos.

VEJA O VIDEO DA CAMPANHA
“*OS NOSSOS VALORES
COMECAMEM CASA”
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Este webinar teve como proposito principal a divulgagdo

do compromisso da SCML com a D&l junto dos seus colaboradores,
potenciando o seu envolvimento e respeito pelos principios, valores
e praticas associadas.

Para tal, foram convidados representantes de entidades do setor
pUblico, privado e social — como a Cdmara Municipal de Lisboa,
a IKEA e a ONCE —, com o intuito de partilharem as suas ideias
e praticas sobre a incorporacdo das questdes da D&l nos seus
modelos organizacionais e, assim, promover uma oportunidade
de reflexdo sobre o tema para o modelo organizacional da SCML.

A sessdo, que teve uma audiéncia total de 398 pessoas, foi aberta
pelo Provedor Edmundo Martinho, que recordou o lancamento

da Valor T (Cap. 4.1 — a agéncia de empregabilidade da SCML
dedicada as pessoas com deficiéncia, como um exemplo maior
do trabalho recente da Instituicdo na promoc¢do da inclusdo

e da igualdade de oportunidades.

A Diretora do Departamento de Qualidade e Inovacdo, Rita Paiva
Chaves, apresentou as linhas gerais do Plano de A¢cdo da SCML para
os proximos anos, e o diretor da Direcdo dos Recursos Humanos,
Nuno Prata, deixou expressa a ideia de que a Unica forma das
Organizagdes se superarem é “desbloqueando o potencial de todos
os talentos” e que “A inclusdo é a chave”.

VEJAO VEDEO DO WEBINAR
- ESTRATEGIAS PARA _
A DIVERSIDADE E INCLUSAO

RELACAO DE CONFIANCA

5.3. Enraizar uma cultura
de diversidade e inclus3do

SCML COORGANIZADORA

DA SEMANA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Pelo terceiro ano consecutivo, a SCML foi uma das organiza¢des
convidadas para coorganizar e participar na Semana da Responsabilidade
Social — iniciativa anual organizada pela Associacdo Portuguesa de Etica
Empresarial, em parceria com o Global Compact Network Portugal.

Nesta 162 edi¢do, decorrida entre os dias 21 e 25 de junho, sob

o tema “Planeta, Pessoas, Propésito”, a SCML promoveu uma
sessdo de debate dedicada ao tema “Promover a inclusdo, por uma
sociedade onde todas as pessoas tenham lugar”. Esta iniciativa teve
como objetivo principal abordar e partilhar o trabalho desenvolvido
pela Instituicdo para promover a inclusdo social das pessoas mais
desprotegidas nas suas varias areas de intervencao.

Na sessdo de abertura, o Provedor, Edmundo Martinho, salientou
a especial importancia deste tema, em particular devido 3 situacdo
imposta pela crise pandémica COVID-19, realcando que os desafios
que se colocam neste 3mbito sdo varios e “a inclusdo é um dos
pontos centrais para assequrar a sustentabilidade das sociedades”.

Sequiu-se um painel de discussdo no qual participaram varios
representantes da Instituicdo: Vanda Nunes, diretora da Unidade
de Miss3do Valor T — Talento e Transformacdo; Mario Rui André,
diretor da Unidade de Missdo Programa Lisboa, Cidade de Todas
as ldades; Maria Jodo Matos, diretora de Comunicacdo e Marcas
e Nuno Prata, diretor de Recursos Humanos.

A sessdo decorreu em formato online e contou com cerca

de 108 participantes. ) )
VEJA O VIDEO DA SESSAO *PROMOVER
AINCLUSAO, POR UMA SOCIEDADE ONDE

TODAS AS PESSOAS TENHAM LUGAR”

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa



https://www.youtube.com/watch?v=CH8uZfMLic8
https://www.youtube.com/watch?v=CH8uZfMLic8
https://www.youtube.com/watch?v=CH8uZfMLic8
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https://www.youtube.com/watch?v=Df3NDgaRSzk
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6. PLANETA:
CUIDAR DA NOSSA
CASA COMUM

da nossa casa comum

6. Planeta: cuidar

CONTINUAMOS A PLANTAR
SEMENTES DE MUDANCA, FAZEMOS

FLORESCER NOVOS PROJETOS

E NUTRIMOS COM CARINHO

AS CAUSAS DE SEMPRE ATRAVES
DE UMA ATUACAQO RESPONSAVEL
PARA COM O AMBIENTE
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Assumimos como parte da Nnossa
responsabilidade e compromisso
cuidar do ambiente, procurando
mMiNimizar 0S N0SS0S Impactos
negativos e contribuir ativamente
PAra a sua preservacao.
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1. VISAO GERAL 2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO: 4. PROSPERIDADE:
TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS CRIAR VALOR PARA
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE A NOSSA COMUNIDADE

Ndo obstante o seu valor social e econémico
para a sociedade, 3 SCML reconhece que, da atividade
que desenvolve, resultam impactos negativos para
o ambiente. Com o objetivo de minimizar esses
impactos, tem desenvolvido esforcos para incorporar
os principios da responsabilidade ambiental na sua
gestdo, num trabalho que é de melhoria continua.

A preocupac¢do com a dimensdo ambiental encontra-se
expressa no objetivo estratégico 10, centrado no contributo
para os objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentdvel, no 3mbito da atividade da SCML, traduzindo-se
depois em varios objetivos operacionais (Cap. 3.2).

A SCML é uma das organizac¢des aderentes
ao Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia
2020 — A¢do Climatica Lisboa 2030 (Cap. 3.1), tendo-se
comprometido com um conjunto de medidas em
varias areas de intervencdo — energia, mobilidade,
economia circular, cidadania e participacao.

5. PESSOAS:
APOIAR A NOSSA
COMUNIDADE INTERNA

6. PLANETA:
CUIDAR DA NOSSA
CASA COMUM

7. PRINCIPIOS DE

BOA-GOVERNACAO:
ESTABELECER UMA
RELACAO DE CONFIANGA

8. 0 NOSSO
RELATORIO
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da No0ssa casa comum
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. VISAO GERAL . “PROPOSITO: . PERCURSO: . PROSPERIDADE: . PESSOAS: 6. PLANETA: . PRINCIPIOS D 8. O NOSSO
DE SUSTENTABILIDADE 21 1 TRABALHAR POI-?I- ?UNTE)S VAMOS CRiIAR VALOE PARA : EPOI/ER A NOSSA CUIDAR DA NOSSA éOA-GOVERN AQF&O: RELATORIO -
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA  CASA COMUM ESTABELECER UMA .
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ABORDAGEM AREDUCAO S
INICIATIVAS EM DESTAQUE :
EFICIENCIA ENERGETICA DESMATERIALIZAGAO DOS
E HIDRICA DAS INSTALACOES PROCESSOS, ATRAVES
] DA TRANSFORMAQAO DIGITAL.
Em janeiro, 8 SCML aprovou o seu Plano de Acdo para a concretiza¢do
PROMOCAO DA MOBILIDADE W :;JEnglggkglégApaoBﬁhﬁsAslls\IA do Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia 2020 — A¢do Climatica 2030,
éj SUSTEN?AVEL D/- EECOLOGICOS NOS pacto com o qual se comprometeu em 2020.
°°  PROCESSOS DE COMPRAS
’ A elaboracdo do Plano de Acdo resultou de um processo interno participado
MONITORlZAC}AO CONTINUA DOS que contou com 3 auscultacdo e contributos de todos os servigos diretamente
envolvidos na sua concretizacdo e monitorizacdo e controlo. Tem como
ELIMINAQAQ DE PLASTlCOS ‘ :' CONSUMOS DEENERGIA, AGUA
DE UT|L|ZAC}AO UNICA. E DA PRODUQAO DE RESIDUOS objetivo programar e orientar a consubstanciacdo do compromisso
E CORREQAO DE ANOMALIAS. em acoes, indicadores e metas concretas.
COMBATE AO DESPERDICIO FORMAGAO E CAPACITAGAO
ALIMENTAR. DA COMUNIDADE INTERNA.
Em setembro, foi realizado o webinar “Lisboa Capital Verde Europeia —
~ - - Um compromisso para 2030”, com o propdsito de divulgar o plano de a¢do
@ REDUGAO DA GERAGAO DE RESIDUOS. da SCML para a concretizacdo do Compromisso, junto da sua comunidade
interna.
- ENCAMINHAMENTO DOS RESIDUOS Esta sessdo contou com a presenca de representantes da Lisboa E-Nova,
A PARA OS DESTINOS AMBIENTALMENTE Quercus e Valorsul, e permitiu potenciar o envolvimento das pessoas
Lo MAIS RESPONSAVEIS da Instituicdo na execu¢do das metas assumidas, dando ao mesmo tempo
] a conhecer as prioridades em matéria de sustentabilidade e eficiéncia
de outras organizacdes aderentes.
SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa
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DE SUSTENTARILIDADE 21 1. VISAO GERAL 2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO: 4. PROSPERIDADE: 5. PESSOAS:

TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS CRIAR VALOR PARA APOIAR A NOSSA
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA

ABORDAGEM DA SCML FACE

AO COMPROMISSO LISBOA CAPITAL VERDE

EUROPEIA 2020 - ACAO CLIMATICA 2030

L Instalacdo de iluminacdo LED em todos os edificios afetos
lluminacdo LED < L : .
3 atividade (interior e exterior, se aplicavel)
Instalacdo de equipamentos de producdo de eletricidade
el Solar fotovoltaico solar, nos edificios com exposicdo solar adequada e com
disponibilidade de cobertura
R Pacto Mobilidade — Aumentar o nOmero de veiculos elétricos nas frotas
Veiculos elétricos de veiculos
MOBILIDADE
_ , Reducdo de residuos sélidos urbanos produzidos
Reduc3do de residuos . _ .
roduzidos (instalacoes classificadas como Grande Produtor
= P de Residuos localizadas em Lisboa)
rOJ Reciclagem Aumento do envio de residuos para reciclagem (instalagoes
Pom E localizadas em Lisboa)
ECONOMIA Plasticos de utilizacdo Eliminar a utilizagdo de palamenta plastica de utiliza¢do
CIRCULAR Onica Onica
Plasticos de utilizacdo Eliminar a utiliza¢do de garrafas de dgua em embalagens
Onica de plastico de utiliza¢do Gnica
- . _ - ol v
,C{);Q\ Sensibilizacso Divulgacdo de materiais d.a Capital Verde pelos
colaboradores e/ou associados
CIDADANIA Eventos e conferéncias Realizac3o de eventos ou conferéncias durante o ano
E PARTICIPAGAO Capital Verde e anos sequintes
ocC—
= <>

% de iluminac3o eficiente nos edificios de atividade

N2 de edificios com sistema solar fotovoltaico
em funcionamento

% de viaturas elétricas afetas a frota

Variacdo anual dos residuos sélidos urbanos
produzidos face a 2020

Variacdo anual dos residuos enviados para
reciclagem face a 2020

Taxa de substituicdo de palamenta descartavel
plastica por palamenta descartdvel ndo plastica

Taxa de reducdo de garrafas de dgua com
embalagem de plastico de utiliza¢do Unica

N¢ de acdes de comunicacdo e divulgacdo
realizadas

N2 de eventos realizados

6. PLANETA:
CUIDAR DA NOSSA
CASA COMUM

100%
(2030)

10
(2030)

50%
(2030)

10%
(2030)

10%
(2030)

100%
(2023)

100%
(2030)

(2021)

(2021)

7. PRINCIPIOS DE

BOA-GOVERNACAO:
ESTABELECER UMA
RELACAO DE CONFIANGA

8. 0 NOSSO
RELATORIO

Legenda:
Por realizar
Em progresso inicial
Em progresso avan¢ado

Executado com sucesso

&
>
-
© O
o
35
N
© o
..U
S
LV n
cC n
e
o <
. ©
O O

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa



https://backoffice.scml.pt/wp-content/uploads/2022/12/Tabela-GRI-SCML-2021.pdf

101

 RC| ATORIO

DE SUSTENTABILIDADE 21

Baseamos a nossa atuagdo numa
conduta responsavel e prudente,
visando o uso eficiente dos
recursos naturais e a reducao

da nossa pegada ambiental —
conscientes de que o Planeta
tem uma capacidade limitada

de recursos e que € necessario
agir hoje para assequrar

o amanhd das proximas geragoes.

i
"
\%

1. VISAO GERAL 2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO:
TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE

ENERGIA E EMISSOES DE GEE

Com um parque imobilidrio que ultrapassa as trés
centenas de fracdes — das quais 195 estdo afetas a servigos
de acdo social e de sadde, onde a SCML realiza uma
multiplicidade de atividades e de servicos de utilidade
pUblica — e com uma frota automovel que percorre
milhdes de quildmetros por ano, o consumo de energia
e as emissdes de Gases com Efeito de Estufa (GEE) s3o
aspetos ambientais avaliados como significativos.

Analisando o desempenho energético global deste ano
de relato, verifica-se uma redug¢do de 3,4% no consumo
de energia face ao ano anterior. Essa reduc¢do foi registada
quer no consumo de eletricidade (-3,6%) quer no de gas

4. PROSPERIDADE:
CRIAR VALOR PARA
A NOSSA COMUNIDADE

5. PESSOAS:
APOIAR A NOSSA
COMUNIDADE INTERNA

6. PLANETA:
CUIDAR DA NOSSA
CASA COMUM

7. PRINCIPIOS DE

BOA-GOVERNACAO:
ESTABELECER UMA
RELACAO DE CONFIANCA

8. O NOSSO
RELATORIO

6.1. Otimizar a utilizacdo
dos recursos naturais

SANTA CASA

Misericordia de Lisboa
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natural (-6,5%). Estas s3o as duas principais fontes de energia
utilizadas pela SCML, e que representam cerca de 83%

da energia consumida em 2021. Apesar de, em 2021, j3 se

ter verificado o retorno ao funcionamento normal de muitos
dos equipamentos sociais e de salde, e ainda que ndo seja
possivel indicar todas as causas especificas que estiveram
por detras desta diminui¢do, a informacdo disponivel

aponta para as sequintes razoes: a altera¢cdo de fornecedor
de eletricidade, o que levou a acertos nos consumos faturados
pelo anterior fornecedor; a rescisdo de varios contratos

de fornecimento de eletricidade; a continuacdo do uso

do teletrabalho em servicos ndo essenciais, particularmente
nos periodos decretados como confinamento obrigatorio;

a ndo realizacdo de eventos presenciais; e a auséncias

por motivos de isolamento profilético. Ainda relativamente

3 eletricidade, uma medida técnica que também terd
contribuido para a diminui¢do do consumo é a substitui¢do
parcial da iluminacdo existente por iluminacdo LED.
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1. VISAO GERAL 2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO:

TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE

Por oposicdo, a retoma da atividade em 2021 significou
um incremento no ndmero de quildmetros percorridos
pela frota automédvel da SCML, traduzindo-se num
aumento do consumo total de gaséleo e gasolina
(8,8%) e, consequentemente, de GEE.

Em relacdo 3s emissdes totais de carbono (8mbitos 1,
2 e 3), verificou-se um aumento de 137,5% face ao ano
anterior. Este aumento tem causas externas, estando
associado 3 substituicdo do principal fornecedor
de energia, no sequimento da realiza¢cdo de um novo
concurso piblico para fornecimento de energia elétrica,
por término do prazo contratual do anterior contrato.
A proveniéncia da eletricidade comercializada pelo
novo fornecedor tem uma menor percentagem de fontes
de energias renovaveis, o que, consequentemente,
resulta num aumento das emissdes indiretas associadas
30 seu consumo (3mbito 2). E de referir que nos Gltimos
concursos pablicos, a SCML tem definido como critério

4. PROSPERIDADE:
CRIAR VALOR PARA
A NOSSA COMUNIDADE

5. PESSOAS: 6. PLANETA:
APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA
COMUNIDADE INTERNA  CASA COMUM

7. PRINCIPIOS DE

BOA-GOVERNACAO:
ESTABELECER UMA
RELACAO DE CONFIANGA

ndo negocidvel para o fornecimento de energia elétrica
que pelo menos 40% da energia seja proveniente

de fontes renovaveis. O comercializador anterior
optou por fornecer energia verde, 100% renovavel,
situagdo que ndo se verifica com o atual fornecedor.

No que diz respeito 3s emissées diretas (Gmbito 1),
estas diminuiram 2,8% face a 2020, em resultado do menor
consumo de gas natural e de outros combustiveis fosseis
utilizados nas instalagdes. A informac¢do disponivel
aponta para que tal se deva, pelo menos em parte,
ao encerramento de instalacoes ou alteracdo dos sistemas
de climatiza¢do, o que levou a que alguns contratos
de fornecimento de gas natural fossem anulados.

As emissdes indiretas de ambito 3 dizem respeito as
viagens em servico de longa distancia (comboio, avido,
autocarro, carros de aluguer). Estas emissGes, nestes dois
anos de pandemia, tiveram uma expressdo muito reduzida.

8. 0 NOSSO
RELATORIO

6.1. Otimizar a utilizacdo
dos recursos naturais

SANTA CASA
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CONSUMO TOTAL DE ENERGIA

93454
GJ
Energia
consumida

EMISSOES GEE

6193

1CO,
_ Emissoes
(Ambitos 1 e 2)*

25

1ICO,
Emissoes
(Ambito 3)

1. VISAO GERAL 2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO:
TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE

ENERGIA CONSUMIDA POR FONTE

56,5% 26,9% n

93454 GJ m

ENERGIA 06% g
CONSUMIDA 4,8%

0,2% -

10,5% B

0,4%

EMISSOES DE GEE PORFONTE

0,4%

Ambito 3: Emissdes indiretas
(outras emissdes indiretas)

(151CO,)

6 2181CO,

EMISSOES GEE
(AMBITO 1, 2 E 3)

Ambito 2: Emissdes indiretas
(Eletricidade location-based)

Nota 1: Remete-se para a Tabela GRI as informagdes metodologicas sobre o célculo dos indicadores (GRI 302-1, 305-1/2/3).
Nota 2: Ambito 1 — emissdes diretas, que ocorrem nas instalacdes da SCML, decorrentes do consumo de gas natural, gés butano, gés propano, combustiveis para a frota automdvel, combustiveis
para outros fins; Ambito 2 — emissdes indiretas, provenientes da energia elétrica adquirida pela Instituicdo; Ambito 3 — outras emissdes indiretas, contemplando as viagens de avido, comboio

e autocarro para deslocagdes em servico (Categoria 6).
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4. PROSPERIDADE: 5. PESSOAS: 6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE 8. O NOSSO
CRIAR VALOR PARA APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNACAO; RELATORIO
A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA CASA COMUM ESTABELECER UMA

GAS NATURAL

GAS PROPANO
FUELOLEO

GASOLEO (NAO FROTA)
GASOLEO (FROTA)
GASOLINA (FROTA)

ELETRICIDADE

40,5%

Ambito 1: Emissdes diretas
Repartido em:

72% emissdes resultantes
do consumo de combustiveis
nas instalagoes (1817 tcO,)
28% emissdes resultantes
do consumo de combustiveis

na frota (702 1cO,)

RELACAO DE CONFIANCA

EVOLUCAO DA ENERGIA CONSUMIDA POR FONTE (GJ)

S 54746
50825 52780
I 42006 40 674
2019 2020 2021

ELETRICIDADE

. OUTRAS FONTES DE ENERGIA

EVOLUCAO DAS EMISSOES DE GEE (1CO,)

7015
85 6218
25

2019 2020 2021
EMISSOES DIRETAS GEE . EMISSOES INDIRETAS GEE . EMISSOES INDIRETAS GEE
(AMBITO 1) (AMBITO 2) (AMBITO 3)

6.1. Otimizar a utilizacdo
dos recursos naturais

SANTA CASA
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Entre as medidas globais tomadas pela SCML para
aumentar a eficiéncia energética e reduzir a sua pegada
de carbono, em linha com o Compromisso Lisboa
Capital Verde Europeia 2020 — A¢do Climatica 2030,
contam-se a continuidade da pratica de substitui¢do
da ilumina¢do existente por tecnologia mais eficiente
(LED), conforme referido anteriormente, e a instalacdo
de baterias de condensadores para diminuir os custos
com energia reativa. A bateria de condensadores instalada
em 2021 no Centro de Reabilitacdo de Paralisia Cerebral
Calouste Gulbenkian permitiu reduzir cerca de 61% dos custos
com energia reativa, em comparagdo com o ano anterior.
Neste ano, reforcou-se o nimero de veiculos elétricos
da frota automovel e o nimero de postos de carregamento,
de forma a corresponder 3s necessidades crescentes. No final
de 2021 3 frota automével da SCML contava com 18 viaturas
elétricas e seis hibridas, de um total de 239 viaturas.
Saliente-se ainda que foi iniciada a execucdo do projeto
SMART2B, encabec¢ado pela drea de A¢do Social e que tem
como objetivo aumentar a eficiéncia energética numa parte

do edificado da SCML, através do recurso a novas tecnologias.
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INICIATIVAEM DESTAQUE

Em 2021, deu-se inicio ao projeto Smartness to existing
Building (SMART2B), no sequimento de uma candidatura
aprovada no ambito do programa Horizonte 2020.

Insere-se num programa internacional de eficiéncia e upgrade energético,
que durard quatro anos, sendo coordenado pelo Centro de Novas
Tecnologias Energéticas, numa iniciativa conjunta entre a EDP — Energias
de Portugal e a China Three Gorges Corporation, que conta com

a participacdo de 10 organizacdes de nove paises, entre elas a SCML.

Tem como objetivo aumentar a eficiéncia energética dos edificios

e equipamentos ja existentes, recorrendo as tecnologias de informacdo

e 3 Internet das Coisas (Internet of Things (IoT)). Adicionalmente, contempla
o recurso a metodologias de ciéncias socias e educativas para formar

os utilizadores dos edificios em eficiéncia energética, sustentabilidade

e em modos de vida que previnam e mitiguem as alteracdes climaticas.

No caso da SCML, o projeto abrangera seis casas de acolhimento de criancas
e jovens e oito apartamentos de autonomizagdo de jovens e adultos, onde
serd criado um programa integrado de sustentabilidade energética.

Neste ano de arranque, a execucdo do projeto centrou-se nas fases

de diagnostico e andlise de informacdo e de apresentagdo aos
equipamentos sociais da SCML. O inicio das atividades operacionais estd
previsto para 2022, durando, previsivelmente, até agosto de 2024.

6. PLANETA:
CUIDAR DA NOSSA
CASA COMUM

7. PRINCIPIOS DE

BOA-GOVERNACAO:
ESTABELECER UMA
RELACAO DE CONFIANGA

8. 0 NOSSO
RELATORIO

6.1. Otimizar a utilizacdo
dos recursos naturais
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AGUA

A 4qua é um recurso fundamental nas diferentes
rotinas da atividade da SCML, entre elas: o consumo
humano; a confe¢do de refeicdes; a higiene pessoal
de utentes e lavagem de roupa em equipamentos sociais
e de salde; os tratamentos de reabilitacdo na rea da salde;
a limpeza de instalagdes e a rega de espacos verdes.

A aqua utilizada é predominantemente fornecida
através da rede piblica municipal. Existem apenas casos
pontuais, com expressdo residual no universo de instalacdes,
em que ocorre 3 captacdo de dgua subterranea.

No ano de 2021, registou-se um aumento do consumo
de d3qua em 6,0%, quando comparado com o do ano transato,
ficando mais proximo dos valores registados nos anos
anteriores 3 pandemia. O regresso a um funcionamento mais
perto da normalidade, ocorréncias com consumos atipicos
de dgua, nomeadamente fugas de dgua, e purgas e desinfecdes
dos sistemas de canalizacdo realizadas no dmbito do controlo
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1. VISAO GERAL 2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO:
TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE

da qualidade da agua e prevencdo da doenca dos
legionérios, ajudam a justificar o aumento no consumo.

A monitorizacdo dos consumos hidricos das instalacdes
localizadas no municipio de Lisboa é realizada em tempo real,
com recurso 3 ferramenta Waterbeep da EPAL, e com base
no Observatorio de Lisboa, desenvolvido pela Lisboa E-Nova.
O controlo desta monitoriza¢do é realizado internamente pela
Equipa de Gestdo Ambiental e permite identificar rapidamente
consumos de dgua atipicos, o que por sua vez possibilita uma
intervencdo mais célere para a sua resolu¢do, evitando-se
maiores desperdicios. Com o auxilio destas ferramentas,
durante 2021 foram registadas 38 ocorréncias de consumos
atipicos de aqua, das quais 84% foram resolvidas. A detecdo
precoce destas ocorréncias — que vao desde fugas superficiais
e subterrdneas nos sistemas de canalizacdo, a equipamentos
avariados ou danificados —, permitiu evitar, de acordo com
as estimativas realizadas, um encargo financeiro adicional
com 3 fatura da 3qua na ordem dos 56 mil euros e um
desperdicio de cerca de 19 milhdes de litros de dgua potavel.

5. PESSOAS: 6. PLANETA:
APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA
COMUNIDADE INTERNA  CASA COMUM

4. PROSPERIDADE:
CRIAR VALOR PARA
A NOSSA COMUNIDADE

7. PRINCIPIOS DE

BOA-GOVERNACAO:
ESTABELECER UMA
RELACAO DE CONFIANGA

Além da monitorizacdo e controlo continuo
do consumo de aqua, a SCML tem igualmente investido na
sensibilizacdo da sua comunidade interna para
a necessidade de poupanca deste recurso natural
e na utilizagdo de sistemas e equipamentos que
fomentam uma utilizacdo mais otimizada. A titulo
de exemplo, e como continuacdo do trabalho que
tem vindo a ser realizado nos anos mais recentes
em diferentes edificios, refira-se a instalacdo, neste
ano, de sensores de pluviosidade nos espacos verdes
do Hospital Ortopédico de Sant’Ana, com o objetivo
de reduzir o consumo de dgua para a rega.

Ainda no que diz respeito 3 gestdo da aqua, importa
referir @ preocupagdo da SCML em salvaguardar a salde
de utentes e colaboradores, em particular no que
concerne 3 doenga dos legionarios (legionelose), através
da monitoriza¢do permanente da qualidade microbiolégica
e fisico-quimica da dqua utilizada e da aplicacdo
de medidas de prevencdo e controlo nos sistemas.

8. 0 NOSSO
RELATORIO

6.1. Otimizar a utilizacdo
dos recursos naturais
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1. VISAO GERAL

INICIATIVAEM DESTAQUE

OoooO

A SCML criou em 2020 a8 Comissao Técnica

de Gestdo e Controlo da Legionella (CTGCL). Este
6rgdo tem uma estrutura multidisciplinar e é
responsavel pela execu¢do, acompanhamento

e controlo do Plano de Intervencdo da Qualidade

da Aqua na Instituicdo, mais especificamente na area
da prevencdo e controlo da bactéria Legionella.

Do trabalho desta Comissdo, resultou, em 2021,

a implementacdo de um conjunto de a¢des que
levaram a uma reducdo significativa no niGmero

de situacoes ndo conformes associadas 3 Legionella.
Nestas incluem-se acdes de manutencdo corretiva
(desinfec¢des quimicas e térmicas), manuten¢do
preventiva (substituicdo de tubagens e equipamentos
acessorios), e ainda, a¢des de rotina (purgas
periddicas e desinfe¢do dos pontos terminais).

Em 2021 ndo foi detetado qualquer caso confirmado/

suspeita de legionelose em utentes ou colaboradores.
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2. “PROPOSITO:
TRABALHAR POR
BOAS CAUSAS”

Planos de Prevencdo e Controlo
de Legionella elaborados

recolhas de amostras

(783 em unidades de salde

e 3163 em equipamentos da a¢do
social e servicos administrativos)

parametros analisados

acoes de formacao

(aprox.) visitas técnicas com
o objetivo de monitorizar
e sensibilizar a aplicacdo
de boas préticas preventivas

auditorias internas de verificacdo
de conformidade legal

em vigor (no que respeito

3 gestdo da Legionella)

intervencoes de cardter corretivo

(desinfecdes quimicas efou térmicas)

casos confirmados/suspeitos
de legionelose em utentes
ou colaboradores

3. PERCURSO:
JUNTOS VAMOS
MAIS LONGE

D
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4. PROSPERIDADE: 5. PESSOAS: 6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE 8. O NOSSO E i
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RESIDUOS

O elevado nimero e dimens3o das instalacoes da SCML (2) o aumento dos residuos produzidos nas

em funcionamento, juntamente com a variedade de servicos instalacoes localizadas no municipio de Lisboa
que presta e atividades que desenvolve, traduz-se numa encaminhados para reciclagem;
producdo de residuos significativa e diversificada: residuos (3) a eliminacdo de plasticos de utilizagdo Gnica,
solidos urbanos (RSU); residuos equiparados a urbanos nomeadamente utensilios descartaveis para refeices
e residuos perigosos, incluindo os residuos hospitalares. e garrafas de dgua em embalagens de plastico.
A SCML estd empenhada numa gestdo adequada

O combate ao desperdicio alimentar (Cap. 6.2)
e 3 desmaterializa¢do dos processos, em resultado
de uma aposta na transformacdo digital (Cap. 4.2),

sdo medidas que contribuem igualmente para

dos residuos que produz e em contribuir para

o desenvolvimento da economia circular. Estdo definidos
objetivos estratégicos neste ambito (Cap. 3.2) e,

em linha com os mesmos, foram formalizadas, no dmbito
do Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia 2020 —
Acdo Climatica Lisboa 2030, metas que visam:

os objetivos definidos de reducdo de residuos.

Em 2021 foi produzido um total de 1178 toneladas
(1) a diminuicdo da produgdo de RSU nas instalagoes de residuos (-8,9% face ao ano anterior), maioritariamente
classificadas como Grande Produtor de Residuos residuos n3o perigosos (83%).

(GPR)' localizadas no municipio de Lisboa;

1 Instalagoes definidas legalmente como sendo as que tém uma
producdo média didria de RSU igual ou superior a 1100 litros, e que
por essa razdo ficam fora da esfera de intervencdo dos sistemas
municipais de limpeza e higienizacdo urbana, cabendo 3 entidade
produtora dos residuos assequrar diretamente a sua gestdo através
da contratagdo de prestadores de servicos para o efeito.
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E de referir que no universo total de instalacoes,
e em particular no que se refere 3 tipologia de residuos
urbanos, atualmente apenas é possivel medir a quantidade
de residuos produzidos pelas instalacoes classificadas
como GPR, onde a gestdo é assequrada por um prestador
de servigos contratado para o efeito, que garante a sua
pesagem. Ficam de fora da contabilizacdo todas as instalacoes
equiparadas a produtores domésticos de residuos urbanos,
cuja recolha é assequrada no ambito dos sistemas municipais
de limpeza e higieniza¢do urbana, ndo havendo contabilizacdo
da produc¢do. A SCML possui atualmente 16 instalagdes GPR
distribuidas entre os municipios de Lisboa e Cascais, onde
se encontram incluidos o edificio dos servicos centrais,
residéncias para pessoas idosas, infraestruturas de a¢do social
com mdltiplas respostas e grandes infraestruturas de salde.
Neste ano, 3 semelhanca do anterior, houve
uma reducdo da taxa de residuos encaminhados
para operacdes de valorizacdo.
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PLANO DE ACAO PARA FOMENTAR
A CORRETA SEPARACAO DE RESIDUOS
NAS INSTALACOES GPR

ENVOLVER AS PARTES @ @ CAPACITAROS COLABORADORES
INTERESSADAS E FORNECEDORES
Colaboradores e gestores de contratos Particularmente colaboradores que intervenham

e fornecedores/ prestadores de servicos,
em particular nas areas da confecdo

de refeicoes e de servicos de limpeza, para
em conjunto serem identificadas solugdes
para a correta separacdo de residuos.

AUMENTAR A RESPONSABILIDADE
Iﬁ PELOS RESIDUOS PRODUZIDOS
AO LONGO DA CADEIA DE VALOR

Reforcando os requisitos de gestdo

de residuos a cumprir pelos fornecedores
e prestadores de servicos e definindo
penalizacdes pelo seu incumprimento.

diretamente na gest3o das atividades das
instalagdes e os prestadores de servigos criticos,
com acoes de sensibilizacdo e de formacao
sobre separacdo e gestdo de residuos.

AS PRATICAS DE SEPARACAO DE
RESIDUOS

Através de visitas técnicas requlares as instalagdes.

‘ ;_v MONITORIZAR CONTINUAMENTE

INFORMAR RIGOROSAMENTE OS
RESPONSAVEIS

Nomeadamente os responsaveis
de cada instalacdo sobre as medidas
de mitigacdo a aplicar localmente.

=== DOTARASINSTALACOES DOS
N CONTENTORES NECESSARIOS

De forma a permitir a deposi¢do
seletiva dos residuos.

COMUNICAR EFICAZMENTE
As regras de separacao dos residuos, afixando

sinalética e outros materiais informativos nos
locais de producdo e deposicdo de residuos.

6.1. Otimizar a utilizacdo
dos recursos naturais
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Na origem desta redu¢do estd a detecdo de praticas
deficientes de separacdo de RSU nas 13 instalagdes GPR
localizadas em Lisboa — resultando na contaminacao
transversal de residuos recicldveis (papel, pléstico e vidro)
com residuos indiferenciados e, consequentemente,
inviabilizando o processo de reciclagem. Tal obrigou
a que, temporariamente, se tenha optado por encaminhar
os RSU das instalagdes GPR deste municipio como residuos

indiferenciados e para destinos de eliminacdo (aterro sanitario).

A contaminacdo de residuos & um problema que,
em diferentes graus, estd presente transversalmente,
e para o qual contribuem mdltiplos fatores,
nomeadamente comportamentais, constituindo um dos
maiores desafios operacionais da gestdo de residuos
na SCML. Para a sua mitigacdo, foi elaborado e posto
em execu¢do um plano de acdo especifico em 2020 e cuja
implementacdo se manteve durante o ano de 2021.
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Adicionalmente, registou-se um aumento significativo
de residuos hospitalares nos dois Gltimos anos face
a 2019 (157,5% em 2020 e 95,3% em 2021), em resultado
da pandemia, do acréscimo de cuidados de salde
prestados e do material descartdvel usado — o que
também justifica o decréscimo da taxa de valorizacdo
dos residuos verificada nestes dois anos.

Para a aplica¢do do Plano foram realizadas, ao longo
do ano, 13 visitas técnicas e de sensibilizacdo 3s instalacoes
localizadas em Lisboa e classificadas como GPR. Estas
visitas tiveram como objetivo principal aferir a qualidade
da triagem dos RSU, corrigir inconformidades e dotar
colaboradores e utentes dos conhecimentos necessarios para
assequrar as boas praticas de separacdo dos residuos.

Em agosto, quando se considerou a situa¢ao
de contaminacdo de residuos mitigada até niveis aceitaveis,

retomou-se o encaminhamento diferenciado de todos os RSU.

6. PLANETA:
CUIDAR DA NOSSA
CASA COMUM
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PRODUCAQ DE RESIDUOS DA SCML

1 1T78

de residuos
produzidos

9?6 2(T)2

-8,9%
de residuos o RESTDUOS de residuos
N30 perigosos PRODLZIDOS perigosos
produzidos FACE A 2020 produzidos

59% CNCAMINHADOS PARA

! ; 4% ENCAMINHADOS PARA
OPERACOES DE VALORIZACAO

OPERACOES DE VALORIZACAO

41% ENCAMINHADOS PARA

% ENCAMINHADOS PARA
OPERACOES DE ELIMINACAO 96%

OPERACOES DE ELIMINACAO

POR TIPOLOGIA DE RESIDUOS - 2021

1 178 83%
T

DE RESIDUOS

PRODUZIDOS
RESIDUOS
NAO PERIGOSOS
RESIDUOS
PERIGOSOS

1. VISAO GERAL 2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO: 4. PROSPERIDADE:
TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS CRIAR VALOR PARA
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE A NOSSA COMUNIDADE

EVOLUCAO DA PRODUCAO TOTAL DE RESIDUOS
(T)

1879

L 1178
2019 2020 2021
POR TIPOLOGIA DE OPERACAO - 2021
51% 1 1_|_78 49%
DE RESIDUOS
PRODUZIDOS
OPERAGCOES
DE VALORIZAGAO
OPERACOES

DE ELIMINAGAO

Nota 1: Remete-se para a Tabela GRI para acesso s informacdes metodoldgicas sobre o calculo dos indicadores (306-3/4/s) .
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6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE 8. 0 NOSSO S8
APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNACAO: RELATORIO = 2
COMUNIDADE INTERNA CASA COMUM ESTABELECER UMA = ©
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EVOLUCAO POR TIPOLOGIA DE RESIDUOS 0o

(T)
1170

1022 976

271 202
109
2019 2020 2021
B RESIDUOS NAO PERIGOSOS RESIDUOS PERIGOSOS
(TONELADAS) (TONELADAS)

EVOLUCAO DA TAXA DE RESIDUOS ENCAMINHADOS
PARA OPERACOES DE VALORIZACAQO

2021 49%

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa



https://backoffice.scml.pt/wp-content/uploads/2022/12/Tabela-GRI-SCML-2021.pdf

I PCLATORIO

DE SUSTENTABILIDADE 21

Estamos empenhados

na prevencao do desperdicio
alimentar através de uma gestdo
mais eficiente das refeicoes
fornecidas, da melhoria da sua
qualidade e da promocao

da literacia alimentar e nutricional.
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TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE

A SCML estd consciente de que o desperdicio alimentar
é uma problematica global e atual que requer intervencoes
a montante e, como tal, estd empenhada em contribuir para
o combate deste flagelo, ao longo da sua cadeia de valor.

A Instituicdo fornece diariamente uma média de 3 mil
refeicdes a utentes e presta apoio alimentar 3 comunidade.
Para prevenir o desperdicio alimentar, atua sobre diferentes
formas que se traduzem na abordagem indicada na figura.

4. PROSPERIDADE:
CRIAR VALOR PARA
A NOSSA COMUNIDADE

5. PESSOAS:
APOIAR A NOSSA
COMUNIDADE INTERNA

6. PLANETA:
CUIDAR DA NOSSA
CASA COMUM

7. PRINCIPIOS DE

BOA-GOVERNACAO:
ESTABELECER UMA
RELACAO DE CONFIANGA

8. 0 NOSSO
RELATORIO

o desperdicio alimentar

6.2. Combater
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o desperdicio alimentar

Hlll RELATORIO O
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BOAS CAUSAS” MAIS LONGE A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA ~ CASA COMUM ESTABELECER UMA
RELACAO DE CONFIANGA =
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NUMEROS @
Promoc¢do de uma alimenta¢do sequra, nutricionalmente
equilibrada e sustentavel.
Em 2021, a3 SCML deu inicio 3 um estudo com o propésito de avaliar a satisfacdo
VISITAS de utentes e colaboradores relativamente 8 qualidade das refeicdes fornecidas, bem como
[ . DESESUSLITIIDZ:I%AO 3 qualidade dos servigos prestados pelos adjudicatarios de servigos de alimentacao.
(~ ) Desenvolvimento e colaboragcdo em projetos e acoes
- . ALIMENTAR
= de educacgao alimentar. Deu-se inicio 3 aplicagdo do questiondrio nas casas de acolhimento de criangas
36 e jovens (7) e nas residéncias de adultos e pessoas idosas (14), tendo sido realizadas
T um total de 233 entrevistas. O estudo serd alargado 3 generalidade dos equipamentos
I Integracdo de critérios nutricionais, de sequranca alimentar DE EMENTAS SOCiais e servicos em 2022 e apenas posteriormente serdo conhecidas as conclusdes.
WOW e ambientais nos cadernos de encargos para servicos AIFI&EQ??RSES
~— de fornecimento de refeicoes confecionadas.
Planeamento e revisdo continua do nimero de refei¢es 43 Enquanto entidade mediadora do Programa Operacional de Apoio 3s Pessoas Mais
Vi a fornecer com base nas necessidades reais e historial ACOES _ Carenciadas no concelho de Lisboa, a SCML apoia a distribuicdo de géneros alimenticios
i de refeicdes consumidas, de forma a evitar a confe¢do EDEBT?BRITIQEA,% 3s pessoas mais carenciadas, sendo responsavel pela sele¢do dos destinatarios,
de refeicdes desnecessarias e o consequente desperdicio. S e pela elaboracdo do plano alimentar, pela constituicdo e distribuicdo dos cabazes
e pela realizacdo das a¢des de formacdo e sensibilizacdo, designadamente, nas areas
114 de nutri¢do e gestdo do orcamento familiar.
~ Monitoriza¢do da qualidade e sequrang¢a do fornecimento RS T R
de refeicoes e géneros alimenticios —incluindo visitas EM MATERIA DE HIGIENE As acdes de acompanhamento nutricional, que contaram com oito sessdes abrangendo
% e auditorias requlares as cozinhas e aos refeitorios E SEGURANCA 63 pessoas, e as de Gestdo de Orcamento Familiar, dinamizadas em 30 sessdes com
e realiza¢do de andlises microbiologicas e quimicas. DOS ALIMENTOS 189 participantes. Estas sessdes abordaram a teméatica da gestdo doméstica dos alimentos

e da prevenc¢do do desperdicio alimentar, contribuindo para o reforco da literacia
alimentar e nutricional dos participantes, e para uma melhor gestdo orcamental familiar.
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/1 ASSEGURAR UMA

CULTURA D

CA,

A integridade, a boa reputacao

e a idoneidade s3o pressupostos
imprescindiveis para

a concretizacdo plena da nossa
Missdo e para o estabelecimento
de uma rela¢do de confianga junto
das nossas partes interessadas.

i

"RANSPARENCIA
BOA CONDUTA

Tendo em conta que a SCML é responsavel pela
prestacdo de inOmeros servicos de interesse pdblico —como
nas areas de acdo social e salde, organizacdo e exploragdo
dos Jogos Sociais em nome e por conta do Estado — é
imprescindivel que a sua conduta se paute pelo exemplo
e esteja ancorada em regras bem definidas que contribuam

para o bem-estar da sociedade e ndo para o seu desequilibrio.

Deste modo, é fundamental contar com a colaboracdo
de todas as partes interessadas — Administracdo, dirigentes
e colaboradores, independentemente do tipo de vinculo
laboral ou funcdes que desempenhem na Instituicdo —
no respeito pelos valores da ética, transparéncia e integridade
e pelo cumprimento da legislacdo, dos principios

4. PROSPERIDADE:
CRIAR VALOR PARA
A NOSSA COMUNIDADE

5. PESSOAS:
APOIAR A NOSSA
COMUNIDADE INTERNA

6. PLANETA:
CUIDAR DA NOSSA
CASA COMUM

7. PRINCIPIOS DE

BOA-GOVERNACAO:
ESTABELECER UMA
RELACAO DE CONFIANCA

8. 0 NOSSO
RELATORIO

7.1. Assequrar uma cultura
de ética, transparéncia

e boa conduta
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e regras inscritos nas diferentes ferramentas internas

de requlacdo e orientacdo da SCML, nomeadamente:

Codigo de Boas Praticas dos Trabalhadores da SCML;

Codigo de Boa Conduta para a Prevencao
e Combate ao Assédio no Trabalho;

Codigo de Conduta dos Fornecedores da SCML;

Codigo de Conduta relativo 8 Organizagdo
e Exploracdo dos Jogos Sociais do Estado;

Politica de Jogo Responsével dos
Jogos Santa Casa (ver Cap. 7.2);

Politica Interna de Prevencdo de Branqueamento
de Capitais no ambito da Organiza¢do
e Exploragdo dos Jogos Sociais do Estado.

SAIBA MAIS: CODIGO DE BOAS PRATICAS
DOS TRABALHADORES DA SANTA CASA
DA MISERICORDIA DE LISBOA...

@
4. PROSPERIDADE: 5. PESSOAS: 6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE 8. O NOSSO
CRIAR VALOR PARA APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNACAO: RELATORIO
A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA  CASA COMUM ESTABELECER UMA

RELACAO DE CONFIANCA

7.1. Assequrar uma cultura
de ética, transparéncia

e boa conduta

Até ao momento, a SCML n3o tem implementado ANTICORRUPCAO
um modelo de gestdo de risco integrado e sistematizado.

Existe um Gabinete de Auditoria Interna que, no ambito Em conformidade com a Lei, a SCML prevé

das suas competéncias, realiza avaliacdes ao desempenho expressamente nos seus documentos de conduta internos

dos servicos por via de auditorias ao sistema de controlo a proibicdo de qualquer pratica de corrupgdo, definindo

interno (compliance) e, caso alguma situagdo de risco ainda que as praticas, concretizadas ou tentadas,

ou de inconformidade seja detetada, esta é reportada de corrupg¢do ou suborno, em todas as suas formas

superiormente nos relatorios de auditoria. ativas e passivas, quer através de atos e omissdes quer
Especificamente no dmbito dos Jogos Santa Casa, por via da criacdo e manutencdo de situagdes de favor

existe um sistema de gestdo da sequrang¢a da informagao, ou irrequlares, sejam comunicadas, de imediato.

implementado e certificado por entidade independente desde Em 2021 ndo foram identificados quaisquer

2004, no ambito do qual sdo realizadas analises de risco tipos de incidentes relacionados com corrup¢ao.

a ativos, contratacdo de bens e servicos e projetos que tenham Saliente-se ainda que, como ja comunicado

impacto na organizacdo e exploracdo dos jogos sociais no anterior relato de sustentabilidade, se encontra em curso

do Estado. Existe, ainda, desde 2015, uma area dedicada a elaboracdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo

ao controlo e gestdo de risco, que trata nomeadamente e Infracoes Conexas da instituigdo. Este tem sofrido

os riscos de corrupg¢do, manipulacdo de resultados atrasos, nomeadamente pela necessidade de replaneamento
desportivos, fraude financeira e branqueamento de capitais. e priorizacdo de atividades em consequéncia da pandemia
No dmbito das suas préticas organizacionais, COVID-19. Em 2021, 3 SCML deu continuidade ao processo
a Instituicdo considera importante a formagdo através da contrata¢do de uma consultora especializada.
e sensibilizacdo dos seus colaboradores nas dreas de ética, Os trabalhos sdo coordenados por uma equipa interna
anticorrupcdo, integridade, praticas concorrenciais, multidisciplinar, da qual a Administra¢do é parte

contratagdo plblica e branqueamento de capitais. integrante, evidenciando-se desta forma o compromisso

SANTA CASA
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JUNTOS VAMOS
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@
4. PROSPERIDADE: 5. PESSOAS: 6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE 8. O NOSSO
CRIAR VALOR PARA APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNACAO: RELATORIO

A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA CASA COMUM

ESTABELECER UMA
RELACAO DE CONFIANCA

7.1. Assequrar uma cultura
de ética, transparéncia

e boa conduta

da SCML com este projeto, de aplicabilidade transversal
a toda a Instituicdo. Adicionalmente, estd previsto que,
no final deste processo, que ocorrerd j& em 2022, sejam
realizadas acoes de formacdo aos colaboradores.

CONFLITOS DE INTERESSES

O tema dos conflitos de interesses esta
igualmente refletido no Codigo de Boas Praticas dos
Trabalhadores da SCML e no Cddigo de Conduta
da Organizacdo e Exploragdo dos Jogos Sociais
do Estado, aplicdvel ao Departamento de Jogos e a um
conjunto de outros servicos transversais integrados
no Sistema de Gestdo de Sequranca da Informag3o.

Os colaboradores devem evitar a sua participagdo
em qualquer situagdo suscetivel de originar um conflito
de interesses. Em matéria de obrigacdes neste ambito,
refira-se que todos os colaboradores da Dire¢do de Compras
subscreveram declaracdes de conhecimento e aceitacdo,
integral e sem reservas, da referida documentacdo
institucional. No caso dos colaboradores que participam
como membros de JUri em procedimentos aquisitivos

e dos que assumem o papel de gestores dos contratos
dai decorrentes, em cada processo e previamente

a0 inicio das suas funcdes, os mesmos subscrevem uma
declaracdo de inexisténcia de conflitos de interesse, nos
termos exigidos no Cédigo dos Contratos Pdblicos.

COMPRAS PUBLICAS
E GESTAO DE FORNECEDORES

Para as suas compras de bens, servicos e empreitadas,
a SCML estd vinculada ao cumprimento do Direito
da contrata¢do pablica, consubstanciado, nomeadamente,
no Cddigo dos Contratos Piblicos (CCP). A sujeicao
ao CCP significa que as compras da SCML estdo requladas
por um regime juridico especifico, que define a priori
as condi¢des e os moldes em que a mesma pode adquirir
bens e servicos e contratar empreitadas no mercado
e relacionar-se com os operadores econémicos.

A SCML considera crucial assequrar que os seus
fornecedores estejam alinhados e contribuam para
o cumprimento dos seus compromissos no ambito
da ética, da transparéncia e da sustentabilidade

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa
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— em préaticas laborais, a sequranca e satde

no trabalho, a preserva¢do ambiental e sequranca

da informac¢do — em respeito pelas disposicdes

da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, das

Convengdes da Organizagdo Internacional do Trabalho

e da legislacdo nacional e da Unido Europeia.
Enquanto grande compradora, a SCML tenta

influenciar positivamente os seus fornecedores

e o proprio mercado, tendo definido, para tal, um

conjunto de instrumentos, como o Codigo de Conduta

de Fornecedores e a Politica de Compras Sustentaveis.
O Codigo de Conduta de Fornecedores define

as Normas nNao negociaveis que a Instituicdo exige que

i
"
\%
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os seus fornecedores respeitem e cumpram no exercicio

das relagdes comerciais que com ela estabelecam

em matéria de ética, direitos humanos e praticas laborais,

tratamento e protecdo de dados pessoais, sequranca

e salde no trabalho, direitos de propriedade intelectual,

preserva¢do ambiental ou sequrang¢a da informag3o.

E disponibilizado a todos os fornecedores — de facto

ou potenciais — no contexto dos processos aquisitivos, nos

cadernos de encargos, contratos e notas de encomendas.
No que diz respeito 3 Politica de Compras

Sustentaveis, esta assenta num conjunto de principios

e valores. Em 2021, foi promovida internamente

uma formagdo em compras sustentaveis.

SAIBA MAIS: CODIGO DE CONDUTA
DOS FORNECEDORES.CODIGO

DE CONDUTA DOS FORNECEDORES.

4. PROSPERIDADE: 5. PESSOAS: 6. PLANETA:
CRIAR VALOR PARA APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA
A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA  CASA COMUM

ESTABELECER UMA
RELACAO DE CONFIANCA

POLITICA DE COMPRAS

SUSTENTAVEIS

®
7. PRINCIPIOS DE 8. 0 NOSSO
BOA-GOVERNAGAO: RELATORIO

O A SCML assume a sua responsabilidade com o desenvolvimento sustentavel,
empenhando-se em tornar-se, de forma progressiva, uma Instituicdo com baixo impacto

ambiental, assequrando a introducdo continua de critérios ambientais e éticos nos
processos de compras, com o objetivo de minimizar os impactos decorrentes da sua
atividade, e de criar valor, promovendo a inovacdo e o desenvolvimento de produtos

e de servicos mais ecologicos e socialmente responsaveis.

PRINCIPIOS E VALORES

Os procedimentos de compras da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa regem-se
especificamente pelos principios fundamentais definidos pelo Cédigo dos Contratos
Pablicos a que esta vinculada, assim como pelos sequintes principios:

Respeito pelo ambiente e promocdo
da sua preservacao.

/.N _ . . Racionaliza¢do dos recursos
2 ¢ ) e prevenc¢do do desperdicio.
Qualidade e inovac¢do, promovendo

O a desmaterializacdo e melhoria

= continua dos seus procedimentos.

Cooperagao com os atores sociais
para a sustentabilidade.

Promoc3do da inclusdo e coesdo
social.

Coeréncia com as demais
politicas e estratégias em vigor
na Instituicao.

7.1. Assequrar uma cultura
de ética, transparéncia

e boa conduta
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INICIATIVA EM DES TAQUE

OoooO

FORMACAO EM COMPRAS

PUBLICAS SUSTENTAVEIS

Foi realizado um programa de formacdo sobre

a3 Norma ISO 20400: Compras Sustentaveis.

A formac¢do teve como objetivo dotar

os participantes de conhecimentos que lhes
permitam conduzir o processo de transformagdo
interna no dominio das compras pablicas

e de promover a introduc¢do objetiva de critérios
ambientais e éticos nos processos aquisitivos.

A formacdo foi dirigida a diferentes perfis funcionais:
gestores de compras, gestores de contratos;
colaboradores envolvidos na identificacdo

de necessidades de aquisi¢do e na elaborac¢do

de especificacdes técnicas de bens e servicos e juristas.

A temética gerou um elevado interesse por
parte dos seus destinatarios, tendo-se realizado
cinco acoes de formacdo em formato online que
abrangeram um conjunto de 73 colaboradores,
num total de 432 horas de formacao.

fi
A
V

TRANSPARENCIA

A divulgacdo, de forma transparente, da informacdo
relacionada com a sua atividade e as suas contas &, além
de obrigatoria por Lei, um aspeto que a SCML considera
muito importante para garantir a confian¢a das suas
partes interessadas e evidenciar a sua idoneidade. Garantir
0 acesso 3 informacdo é garantir também os direitos
de igualdade de tratamento e de acesso a0s servicos
da Instituicdo, bem como a participa¢do dos cidaddos.

Deste modo, a Instituicdo assequra a divulgacdo
pUblica de dados, relatorios e outros documentos,
referentes a informacdo financeira e ndo-financeira. Na
sua gestdo operacional, considera de particular relevancia
a transparéncia em trés grandes areas: desempenho
econdmico, contratacdo piblica e subvengdes.

[
4. PROSPERIDADE: 5. PESSOAS: 6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE
CRIAR VALOR PARA APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNAGAO:
A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA  CASA COMUM ESTABELECER UMA

RELACAO DE CONFIANCA

Para que as suas partes interessadas tenham
conhecimento do modo como desempenha o seu trabalho, tem
procurado melhorar a acessibilidade 3 informacdo institucional,
nomeadamente através do site da SCML. Presentemente,
podem ser consultados, na sec¢do da Documentacdo:

e Planos de Atividade e Orcamento da SCML;
e Relatorios de gestdo e contas da SCML;

e Relatorios e contas dos Jogos Santa Cass;
e Relatorios de Sustentabilidade;

e Pareceres do Conselho de Auditoris;

8. 0 NOSSO
RELATORIO

7.1. Assequrar uma cultura
de ética, transparéncia

e boa conduta
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7.2. PROMOVER O JOGO
P N~
| | I
A\VE
As medidas de promog¢do de habitos de jogo moderados
junto dos apostadores integram hoje, e de uma forma plens,
3 Nossa gestdo estratégica e operacional dos Jogos Sociais
do Estado. Essa integracdo na atividade corrente resulta
de um processo de evolu¢do gradual, que dura ja ha mais
de 10 anos e que estad alinhado com as iniciativas adotadas
pelas associa¢des internacionais de Lotarias de Estado, das
quais somos membros.
SANTA CASA
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A SCML explora, através do seu Departamento
de Jogos, em nome e por conta do Estado — e num
regime de exclusividade para todo o territério nacional
— 0s jogos sociais do Estado, que constituem uma
oferta de jogos a dinheiro, denominada comercialmente,
no seu conjunto, de Jogos Santa Casa.

Apesar de a oferta de jogo a dinheiro em Portugal
ndo se limitar aos Jogos Sociais do Estado,
os Jogos Santa Casa gozam de elevada notoriedade
e popularidade junto dos cidaddos, razdo pela qual é
fundamental que a SCML assuma um papel de destaque
na promo¢do de uma Politica de Jogo Responsavel.

De referir que, desde 1978, a Organizacdo Mundial
de Salde reconhece a existéncia do jogo patolégico,
definindo-o como uma patologia do foro mental

e comportamental, e recentemente reclassificando-o como

distOrbio aditivo. Para esta patologia contribuem fatores

predominantemente de cariz pessoal (inclusive genéticos),
mas também de cariz situacional e estrutural, e, dentro destes
Oltimos, a oferta de jogo a dinheiro e as suas caracteristicas.

i
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Em Portugal, sequndo os Gltimos estudos realizados!,
é provavel que 0,6% da populacdo tenha uma prética
de jogo patolégica e que 1,2% sejam jogadores
em risco. Estes valores estdo em linha com os registados
na generalidade dos outros paises do mundo ocidental.

O Jogo Responsavel surge, deste modo, como um
conjunto de medidas e ferramentas preventivas que permitem
a0 apostador uma tomada de decisdo consciente sobre o ato
de jogar, de forma a assequrar o seu bem-estar, mantendo
a componente l0dica e divertida da atividade do jogo.

Esta &, portanto, uma area prioritaria para os Jogos Santa
Casa, através da qual se encontram implementadas medidas
de prevencdo e também de intervencdo, diretas e indiretas.

4. PROSPERIDADE:
CRIAR VALOR PARA
A NOSSA COMUNIDADE

1 Fonte: SICAD, Ministério da SaGde (2017) [https://www.sicad.pt/BK/
Estatisticalnvestiqgacao/EstudosConcluidos/Lists/SICAD ESTUDOS/
Attachments/201/DossierJogolnternetOutrosCA _PT.PDF |

5. PESSOAS:
APOIAR A NOSSA
COMUNIDADE INTERNA

6. PLANETA:
CUIDAR DA NOSSA
CASA COMUM

7. PRINCIPIOS DE

BOA-GOVERNACAO:
ESTABELECER UMA
RELACAO DE CONFIANCA

8. 0 NOSSO
RELATORIO

jogo

l

7.2. Promover o

responsave

“Os Jogos Santa Casa sdo uma
oferta de jogo moderada, quando
comparada com outras formas

de jogo a dinheiro. Mas sdo também
0s jogos com maior notoriedade

e, quando sensibilizamos para

a necessidade de ado¢do de habitos
de jogo responsaveis, sabemos que
a nossa mensagem chega a mais
pessoas. E assim promovemos

o jogo responsavel, ndo s6 junto
dos nossos apostadores, mas junto
da sociedade em geral.”

Pedro Leitdo, Diretor da Unidade Jogo
Responsavel

SANTA CASA
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Para a promocdo de habitos de jogo moderados
e prevencdo de problemas relacionados com jogo,
a Instituicdo disponibiliza aos apostadores:

Oferta de jogos atrativa, mas
S moderada, com baixos valores
de aposta, mecanicas simples
e diversos niveis de prémios

Informac3do clara e detalhada sobre
as caracteristicas e regras dos seus
jogos

Divulgagdo dos jogos cumprindo
os principios legais e as boas
praticas aplicaveis ao seu marketing
e publicidade

Recomendacdes sobre como manter
habitos de jogo moderados
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Informac3o sobre sinais de alerta
associados aos seus habitos de jogo,
incluindo uma autoavaliacdo do seu
perfil de apostador (mantendo

o anonimato e a confidencialidade)

Linha de Apoio Jogo Responsavel,
um servico de apoio psicoldgico,
independente, an6nimo

e confidencial

Mecanismo de autoexclusdo dos
jogadores da prética de jogos
e apostas

A SCML disponibiliza um site dedicado
ao tema do Jogo Responsavel, dirigido a todos

os cidad3dos e aos apostadores em particular.

O sistema de gestdo da explora¢do dos Jogos
Santa Casa inclui um conjunto de instrumentos
associados ao Jogo Responsavel, destacando-se:

A Politica de Jogo Responsavel (ver ponto seguinte);

e A Norma do Sistema de Gestdo de Jogo Responséavel,
que estabelece as regras de planeamento
e monitorizacdo de a¢des de Jogo Responsavel,
incluindo a definicdo de responsabilidades;

e A Norma de Marketing e Publicidade Responsavel,
que estabelece os principios legais e de Jogo
Responsavel sob os quais se deve reger o marketing
e publicidade dos Jogos Santa Casa.

SAIBA MAIS SOBRE O JOGO
RESPONSAVEL E A LINHA DE APOIO
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Anualmente, sdo planeadas e monitorizadas ac¢oes
no ambito do Jogo Responsével, sendo que algumas
decorrem de forma continua — por exemplo, a realizacdo
de estudos periddicos, a formagdo de colaboradores
e mediadores, a prestacdo piblica de informagdes sobre
a atividade, a monitoriza¢do do Plano Anual de Acdes
de Jogo Responsavel e a realizacdo de auditorias
externas de certificacdo em Jogo Responsavel.

Em 2021, a situagdo pandémica continuou a condicionar
a execu¢do de diversas ac¢des planeadas em matéria de Jogo
Responsavel, verificando-se uma recupera¢do face a 2020.

SANTA CASA
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CONCRETIZAGAQ DAS ACOES PREVISTAS POLITICA DE JOGO RESPONSAVEL o0 A nossa Politica de Jogo
NO PLANO ANUAL DE AGOES DE JOGO rﬁj Responsavel reafirma
RESPONSAVEL A Politica de Jogo Responsavel define o compromisso o compromisso da SCML
9% da Instituicdo com a adocdo dos principios de Jogo na adogdo dos principios
Responsavel e a prossecu¢do da melhoria continua Investigacao Formacao Desenvolvimento de Jogo Responsavel
das medidas e praticas nesta matéria. de colfaboradores de produto e na prossecu¢do de uma
44% Como documento orientador, a Politica de Jogo e mediadores melhoria continua
40% Responsavel estabelece as linhas de atuac¢do dos Jogos das nossas medidas
Santa Casa em 10 areas de intervencdo especificas: /\ m [> “ e praticas nesta matéria.
25%
16% 16% Canais de jogo Publicidade Informac¢do
remotos e marketing e sensibilizacdo
l l de apostadores
NAO INICIADAS INICIADAS CONCLUIDAS @ E
B 2020 W 2021
Encaminhamento Envolvimento Monitorizacao
) de apostadores das partes e reporte
CONSULTE AQUI A POLITICA )
@ DE JOGO RESPONSAVEL interessadas
o @ <> Misericordia de Lisboa
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CERTIFICACAO DE JOGO RESPONSAVEL RENOVACAO DAS CERTIFICACOES Somos certificados em Jogo
DE JOGO RESPONSAVEL Responsével pela World Lottery
A atividade da SCML na criagdo da oferta dos Jogos Ciente do importante papel que tem na sociedade Association desde 201 e pela
Santa Casa é fortemente requlada e fiscalizada pelo Estado. enquanto entidade promotora de habitos de jogo European Lotteries desde 2018.
No entanto, é também autorrequlada, na medida em que moderados e prevencdo de jogo excessivo,
a Instituicdo adere aos requisitos de certificacdo em Jogo o Departamento de Jogos da SCML passou por
Responsavel das associacdes internacionais de lotarias um rigoroso e exigente processo de auditoria,

cujo resultado permitiu aos Jogos Santa Casa
obter, em fevereiro de 2021, a recertificacdo
em Jogo Responsavel, quer pela European
Lotteries, quer pela World Lottery Association.

de Estado. Estas estipulam um conjunto de requisitos

— de informacdo, de protecdo e de autoprote¢do dos
apostadores — que os membros das associagdes devem
disponibilizar na oferta dos seus produtos e servicos, e que

s3o alvo de sucessivas auditorias externas e independentes. As frequentes auditorias, realizadas por
Os Jogos Santa Casa sdo certificados pelas associagoes entidades externas e independentes, tém
internacionais de Lotarias de Estado, nomeadamente, confirmado o caminho da melhoria continua.

a europeia — European Lotteries — e a mundial —

World Lottery Association, tendo-se em 2021 concluido, A renovagado desta certificagdo em Jogo
Responsavel reforca, deste modo, o reconhecimento

internacional da responsabilidade que todos
os dias norteia a atua¢do dos Jogos Santa Casa.

com sucesso, o processo de recertificacdo.

]OGOS

SANTA CASA
| .

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa

i
"
\%


https://backoffice.scml.pt/wp-content/uploads/2022/12/Tabela-GRI-SCML-2021.pdf

I PCLATORIO

DE SUSTENTABILIDADE 21

AVALIACAO DE IMPACTO SOCIAL
DOS JOGOS SANTA CASA

Todos os jogos do portef6lio dos Jogos Santa Casa sdo
submetidos a uma ferramenta interna de avaliagdo de impacto
social, baseada nos fatores de risco identificados em estudos
de investigacdo internacionais reconhecidos pela comunidade
cientifica e devidamente adaptados 3 realidade nacional.

Esta ferramenta engloba varias metodologias
de analise do impacto social associado a diversos projetos
de reformulagdo de produtos existentes e de langcamento
de novos produtos, bem como de anélise rigorosa
de requisitos de Jogo Responsavel particularmente
associados ao marketing e 3 publicidade de cada jogo.

A avaliagdo global de cada jogo resulta numa
classificacdo de baixo, médio ou alto risco, levando
d implementa¢do de medidas de mitiga¢do do risco, sempre
que este & alto. Em nenhum dos diversos jogos do portefélio
dos Jogos Santa Casa a avaliacdo resultou em alto risco.

i
"
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1. VISAO GERAL 2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO:
TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE

INVESTIGACAO E CONHECIMENTO

Os requisitos de Jogo Responsavel implicam o foco
na aquisi¢cdo de conhecimento, mas também na sua transmissao
as diversas partes interessadas. Por esta razdo, a Instituicdo
integra @ Comissdo de Responsabilidade Social Corporativa
e Jogo Responsavel da CIBELAE, composta por membros
de Lotarias de Estado do espaco ibero-americano, o que

proporciona um intercdmbio reqular sobre as melhores praticas.

Integrou também o Grupo de Trabalho para o Jogo
e 3s diversas Subcomissdes da Comissao Técnica do Plano
Nacional de Reducdo dos Comportamentos Aditivos e das
Dependéncias (PNRCAD), coordenado operacionalmente
pelo SICAD — Servico de Intervencdo nos Comportamentos
Aditivos e nas Dependéncias, tutelado pelo Ministério
da Sadde. Do trabalho conjunto desenvolvido neste ambito
resultou, em 2021, 3 programacao de um ciclo de conferéncias
online, de participacdo gratuita e abertas ao piblico
em geral, duas das quais realizadas, subordinadas aos temas

4. PROSPERIDADE: 5. PESSOAS: 6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE
CRIAR VALOR PARA APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNAGCAO:
A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA  CASA COMUM ESTABELECER UMA

RELACAO DE CONFIANCA

“Investiga¢do e Jogo” e “Jogo e Prevencdo”, e as quais se
sucederdo outras sessdes 3 realizar no ano de 2022.

O ano de 2021 ficou também marcado pelo arranque
dos trabalhos para a concretizagdo do novo PNRCAD
2021-2030, para o qual o Departamento de Jogos
contribui com propostas de acdes de ambito nacional
e transversais @ generalidade das partes interessadas.

FORMACAO DE COLABORADORES E DE
MEDIADORES EM JOGO RESPONSAVEL

Tal como em 2020, em 2021 foi predominante o recurso
a formacdo online e a plataformas colaborativas de trabalho.
Em 2021, foram formados 15 novos colaboradores
sobre as questdes basicas de Jogo Responsavel.
Adicionalmente, foram retomadas as acoes de formacdo
especifica de colaboradores de &reas organicas cujas
funcdes implicam um contacto direto com apostadores,

8. 0 NOSSO
RELATORIO

jogo

l

7.2. Promover o

responsave
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JUNTOS VAMOS
MAIS LONGE

FORMACAO EM JOGO RESPONSAVEL

FORMACAO GERAL DE COLABORADORES FORMACAO DE MEDIADORES
72
17 106
36
23 5155
9 1883 2240
1802 1040
] ]
2019 2020 2021 2019 2020 2021

Ne de Colaboradores formados N°e de Mediadores formados*

B N:total de horas de formagaorecebidas B Nototal de horas de formagaorecebidas

(N2 DE FORMANDOS (MEDIADORES E RESPETIVOS COLABORADORES).
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como o atendimento presencial e telefonico, contemplando
72 formandos e totalizando 49 horas de formacao.

Foi ainda criada uma area na Intranet da SCML dedicada
ao Jogo Responsavel. Este novo espaco de comunicacdo
pretende sensibilizar todos os colaboradores para o tema,
permitindo igualmente o acesso 3 informac¢do normativa
interna associada a Politica de Jogo Responsavel dos Jogos
Santa Casa, bem como informagdo relativa a campanhas,
novidades e eventos subordinados a tematica.

Na mesma medida, manteve-se o modelo remoto
de formacdo de mediadores. Tal como no ano anterior,

a formagdo circunscreveu-se 3 formacdo de novos
mediadores (ou novos colaboradores de mediadores),
ndo tendo sido ainda possivel a realizacdo

de qualquer acdo de formacdo ao nivel nacional.

MECANISMOS DE AUTOPROTECAO
DOS APOSTADORES

Foi dada continuidade aos mecanismos que visam
a protecdo e autoprote¢do dos apostadores, bem
como ao0s meios existentes para a sua divulgagao.

Entre estes destaca-se o mecanismo de autoexclusdo,
que se traduz na possibilidade de qualquer utilizador
pedir, de forma voluntaria, a inibi¢do de efetuar
apostas no Portal dos Jogos Santa Casa e no jogo
PLACARD por um prazo minimo de seis meses.

Com o reforco da procura dos canais digitais,
em 2021 verificou-se a continua¢do do incremento no volume
de pedidos de autoexclusdo do Portal dos Jogos Santa Casa,
tendéncia esta que ndo é acompanhada pelo PLACARD.
Relativamente a Linha de Apoio Jogo Responsavel,
através da qual se presta aconselhamento psicolégico
a apostadores com eventuais problemas com o jogo,
também disponivel para seus familiares e amigos,
o nOmero de contactos alvo de efetivo apoio psicologico
manteve-se em linha com o registado em anos anteriores.

SANTA CASA
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LINHA DE APOIO DE JOGO RESPONSAVEL

A linha de Apoio Jogo Responsavel ((+351) 214

193 721, linhadeapoio®@iajpt.eu), surge de uma
parceria com o IAJ — Instituto de Apoio ao Jogador
e pretende ajudar e transmitir recomendagdes aos
apostadores, familiares e amigos que, em caso

de necessidade, podem ser encaminhados para

os profissionais do Servico Nacional de Salde.

Em 2021, 367 utilizadores, familiares ou amigos
contactaram a Linha de Apoio Jogo Responsével,
sendo que 174 foram considerados contactos alvo

de apoio psicologico (47%). Em compara¢do com o ano
transato, apurou-se uma diminui¢do de 1% no nimero
de contactos, no entanto, verificou-se um aumento

de 8% nos contactos alvo de apoio psicologico.

Linha de Apoio

- 201 2020 2021
Jogo Responsavel 9

N2 total de contactos recebidos 303 412 367
(dos quais) 174

N2 total de contactos alvo de apoio 173 161
psicologico
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1. VISAO GERAL 2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO: 4. PROSPERIDADE:
TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS CRIAR VALOR PARA
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE A NOSSA COMUNIDADE

AUTOEXCLUSOES

Autoexclusado

do Portal Jogos Santa Casa

N¢ de autoexclusdes 433 523 582 1%

N¢ de revogagodes
(ap6s 180 dias)

71 171 189 1%

5. PESSOAS:
APOIAR A NOSSA
COMUNIDADE INTERNA

Variacao
2021/2020

Autoexclusdo do PLACARD 2\:;3;:72?2%
N¢ de autoexclusdes 75 59 51 -14%
N2 de revogacoes

’ 5 3 4 33%

(ap6s 180 dias)

6. PLANETA:
CUIDAR DA NOSSA
CASA COMUM
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responsave

LINHA DE APOIO JOGO
RESPONSAVEL

Telefone| (+351) 214 193 721

(custo de chamada para rede fixa)
Horério dias Gteis, das 14h as 18h
E-mail linhadeapoio®iajpt.eu

SANTA CASA
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3. 1. SOBRE E
RELATORIO

A SCML publica o seu Relatorio
de Sustentabilidade, referente

3 2021, neste que & 0 seu NONO
relatorio. Este foi elaborado

de acordo com as Normas

da Global Reporting Initiative
(GRI) na opcdo “Essencial”.

Encontra-se disponivel em formato digital,
podendo ser consultado no site da SCML, em
https://scml.pt/sobre-nos/documentacao/

Para informacdo mais pormenorizada devera
ser consultado o Relatorio de Gestdo e Contas
2021 e o relatorio do Departamento de Jogos
da Santa Casa de Misericordia de Lisboa, também
disponibilizados no endereco referido anteriormente.

i
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1. VISAO GERAL 2. “PROPOSITO: 3. PERCURSO:
TRABALHAR POR JUNTOS VAMOS
BOAS CAUSAS” MAIS LONGE

Apresentacdo da informagdo

Por forma a ser possivel fazer uma analise
comparativa entre os varios anos, inclui-se, sempre
que possivel, informagdo relativa aos anos anteriores
e a variagdo ocorrida (face ao ano transato), permitindo
ter uma visdo evolutiva dos varios indicadores.

Na redacdo do relatorio, teve-se em consideracdo
o “Guia para uma Comunica¢do Inclusiva na SCML”,
instrumento orientador que visa tornar a linguagem mais
inclusiva e respeitadora da diversidade. Deste modo,
adotou-se uma linguagem inclusiva, e sempre que possivel,
neutra. Excetua-se o recurso 3 palavra “colaboradores” que,
devido 3 elevada frequéncia de utiliza¢do, se optou por
prescindir da desagregac¢do por género, opcdo esta que se
considera em nada prejudicar o posicionamento da Instituicdo
face a esta matéria, nem as suas politicas e préticas.

®
4. PROSPERIDADE: 5. PESSOAS: 6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE 8. O NOSSO
CRIAR VALOR PARA APOIAR A NOSSA CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNACAO: RELATORIO
A NOSSA COMUNIDADE COMUNIDADE INTERNA  CASA COMUM ESTABELECER UMA

RELACAO DE CONFIANCA

Ciclo de publicagdo e periodo coberto pelo
relatorio

O presente relatorio retrata o exercicio correspondente

ao periodo compreendido entre 1 de janeiro
e 31 de dezembro de 2021. E publicado anualmente.

Data de publicagdo

Dezembro de 2022.

Verificacdo da informacao

A informag¢do constante do relatério ndo foi sujeita
a uma verificacdo externa por uma entidade independente.

8.1. Sobre este relatorio

Opinido e contactos

A SCML valoriza a opinido e contributos de todas
as suas partes interessadas. Nesse sentido, os assuntos
relativos 3 drea da Sustentabilidade devem ser enderecados
ao Departamento da Qualidade e Inovag¢do, Unidade
de Sustentabilidade, através dos sequintes contactos:

Endereco: Largo Trindade Coelho, 1200-470 LISBOA

Correio eletrénico: sustentabilidade@scml.pt

SANTA CASA
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3.2, |ABELA

i

CORRESPONDENCIA
TOPICO MATERIAL NORMAS GRI © INDICADORES GRI ®  UN GLOBAL COMPACT  LOCALIZACAO
Acessibilidade Cap. 4.1
Combate ao desperdicio alimentar 7, 8 Cap. 6.2
Comunicagao interna Cap. 4.2
Desburocratizacdo e desmaterializacdo Cap. 4.2
Desempenho econémico GRI 201: Desempenho Econdmico 201-1 Cap. 43
Diversidade e inclusdo gg: jgg Egg%ﬁii;?ﬂigzldade de Oportunidades 405;(;6%?5-2 6 Cap. 5.3
Equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal GRI 401: Emprego 401-3 6 Cap. 5.2
GRI 205: Combate 3 Corrupcdo 205-1 3 205-3
GRI 206: Concorréncia Desleal 206-1
Ftica e anticorrupcao gg: 12573:; $r22r§iie|§;2:tiiial e Negociacgo Coletiva :’;7311 1, 2,3,4,5, 10 Cap. 7.1
GRI 409: Trabalho For¢ado ou Andlogo ao Escravo 409-1
GRI g12: Avaliacdo de Direitos Humanos 412-2
Formac3do e desenvolvimento de competéncias GRI 404: Capacitacdo e Educacdo 404-1 3 404-3 6 Cap. 5.1

U <>
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TOPICO MATERIAL

1. VISAO GERAL 2. “PROPOSITO:

TRABALHAR POR
BOAS CAUSAS”

NORMAS GRI ©

3. PERCURSO: 4. PROSPERIDADE:
JUNTOS VAMOS CRIAR VALOR PARA
MAIS LONGE A NOSSA COMUNIDADE

INDICADORES GRI ©

5. PESSOAS:
APOIAR A NOSSA

COMUNIDADE INTERNA

6. PLANETA: 7. PRINCIPIOS DE
CUIDAR DA NOSSA BOA-GOVERNACAO:
CASA COMUM ESTABELECER UMA

RELACAO DE CONFIANCA

UN GLOBAL COMPACT  LOCALIZACAO

OoooO

Gest3ao centrada no cliente

Gestdo de energia e da aqua

Gestdo de residuos
Inovacdo nos servigos prestados
Jogo responsavel

Salde e sequranca no trabalho

Transparéncia

Valorizacdo dos colaboradores

GRI 302: Energia
GRI 303: Aqua e efluentes
GRI 305: Emissoes

GRI 306: Residuos

GRI 416: Satde e Sequran¢a do Consumidor
GRI 417: Marketing e Rotulagem

GRI 403: Salde e Seqguranca no Trabalho

GRI 201: Desempenho Econémico
GRI 415: Politicas Pablicas

GRI 202: Presenca no Mercado
GRI 401: Emprego

302-1
30371 9 30375
30571 3 305-3

306-1 8 306-5

416-1, 416-2
417141755
403-1 @ 403-10

201-4
415-1

202-1
401-1, 401-2

10

Cap. 4.4

Cap. 6.

Cap. 6.
Cap. 4.1
Cap. 7.2
Cap. 5.2

Cap. 4.3 e 74

Cap. 5.1

(1) Nota: As normas e indicadores indicados, acrescem: a Norma GRI 103: Abordagem de Gest3o e os indicadores 103-1, 103-2, 103-3, que s30 transversalmente aplicdveis; indicadores da Norma GRI 102: Contelidos gerais, de relato obrigatério; e outros indicadores que visam dar evidéncia
do apoio da SCML aos Principios do UN Global Compact mas que ndo estdo diretamente relacionados com os seus topicos materiais (307-1; 308-1; 410-1).

fi
A
V

8. O NOSSO
RELATORIO

de correspondéncias

8.2. Tabela

SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa



https://backoffice.scml.pt/wp-content/uploads/2022/12/Tabela-GRI-SCML-2021.pdf

Departamento da Qualidade e Inovacao,
Unidade de Sustentabilidade

Stravillia Sustainability Hub
Santa Casa da Misericordia de Lisboa
NOSSA™

2022

SANTA CASA

Misericordia de Lisboa




TABELA
GR

2027

S/\NT/\ CASA

lllllllllllllllll




TABELA
GR

O presente documento constitui um anexo ao

da Santa Casa da Misericordia
de Lisboa, preparado de acordo com
as Normas da Global Reporting Initiative
(GRI) na op¢do “Essencial”.

Faz-se a identificacdo das Normas

e indicadores GRI aos quais se esta

a dar resposta, com remissdo para

os respetivos conteddos no Relatério

(ou outros recursos externos)

e detalhando-se a resposta, na propria Tabels,
sempre que aplicavel.
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CONTEUDOS ABORDAGEM TOPICOS TOPICOS TOPICOS DE INFORMACAO
GERAIS DE GESTAO ECONOMICOS AMBIENTAIS SOCIAIS

NORMAS UNIVERSAIS

CONTE

1. Conte(dos Gerais

RAIS

GRIM02:
CONTEUDOS GERAIS LOCALIZACAO

Referente 8 norma publicada em 2016

PERFIL ORGANIZACIONAL

102-1 Nome da organizac¢do

Santa Casa da Misericordia de Lisboa (referida neste documento como “SCML”)

102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos

Cap. 2.2. As nossas areas de intervencao Pag. 19

Mais informacdes em: https://www.scml.pt/.

102-3 Localiza¢do da sede da organizag¢do

Largo Trindade Coelho — 1200-470 Lisboa

. -~ ~

102-4 Localiza¢do das operacdes

Em Portugal, na regido de Lisboa e noutras areas do territorio nacional.

. . - . .

102-5 Tipo e natureza juridica de propriedade

A SCML é uma entidade sem fins lucrativos, definida juridicamente como pessoa coletiva
de direito privado e utilidade pUblica administrativa, nos termos dos respetivos Estatutos
em vigor, aprovados pelo Decreto-Lei n? 235/2008, de 3 de dezembro.

A tutela da Santa Casa é exercida pelo membro do Governo que superintende a area

da Seqguranca Social. Esta tutela abrange, além dos poderes especialmente previstos nos
Estatutos, a definicdo das orientacdes gerais de gestdo, a fiscaliza¢do da sua atividade e a sua
coordenacdo com os organismos do Estado ou deles dependentes. E dotada de um orcamento
proprio, gerando as suas proprias receitas, a partir da atribuicdo de uma percentagem

dos rendimentos provenientes das receitas dos Jogos Sociais e dos rendimentos obtidos

com a prestacdo de diferentes servigos (A¢do Social, Sadde, Cultura, Educacdo e Patrimonio).
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B PELATORIO ®
DE SUSTENTABILIDADE 21 102 103 S 300 400

CONTEUDOS ABORDAGEM TOPICOS TOPICOS TOPICOS DE INFORMACAO
GERAIS DE GESTAO ECONOMICOS AMBIENTAIS SOCIAIS

1. Conte(dos Gerais

- 1 o) 0 e
102-6 Mercados servidos N2 total de colaboradores 2019 00 oot Variagdo

por tipo de contrato e por género 2021/2020
Cap. 2.2. As nossas areas de intervengdo Pag. 19 omens L o s 0%
Mais informagdes em: www.scml.pt. ’

Tempo integral Mulheres 4 547 4 659 4 712 1,1%
A SCML assequra, no distrito de Lisboa, um vasto trabalho nas dreas da a¢do social, da salde, Subtotal 966 6 106 6 164 0.6%
da educacdo e formacdo e da cultura, prestando servicos a milhares de pessoas. Para além '
disso, através dos apoios que concede a3 outras entidades e iniciativas nacionais, apoia boas Homens 2 B 4 o0
causas em todo o pais, Tempo parcial Mulheres 21 18 26 44,4%
Ao assequrar a organizagdo e exploracdo dos Jogos Sociais do Estado, em nome e por conta sublotel 2 i s 33%
do Estado Portugués, desenvolve atividade em todo o territério nacional. De referir que Homens 1431 1459 1466 0.5%
o Departamento de Jogos da SCML tem também uma delega¢do na cidade do Porto. Total Mulheres 4 568 4 677 4 738 1,3%

Cap 1. O ano de 2021 em nUmeros Pég 10 Nota: Os dados reportam-se ao nimero de colaboradores existentes 3 data de 31 de dezembro de cada ano.

Cap. 2.2. As nossas areas de intervenc¢do Pag. 19 102-9 Cadeia de fornecedores

A SCML conta com diversos fornecedores criticos respeitantes a: alimenta¢do; manutencao;
limpeza e higiene; bens de salGde; vigildncia; eletricidade; dagua e saneamento; gas;

Cap. 5. Pessoas: apoiar a nossa comunidade interna Paq. 71 telecomunicacdes; transportadoras; produ¢do e distribuicdo de jogo social; software;

hardware; e sequros. Estes sdo fornecedores de bens ou servigos, nomeadamente, empreiteiros
e prestadores de servigos sociais efou de sadde, cuja falha de fornecimento afetam diretamente
os servicos prestados pela Instituicdo. Na sua grande maioria tratam-se de fornecedores

Cap. 4.3. Gerar e distribuir valor para o desenvolvimento da sociedade Pag. 59

102-8 Informacdo sobre colaboradores e outros trabalhadores

N2 total de colaboradores Variagdo

por duragdo de contrato e por género 2019 2020 2021 2021/2020 nacionais.
Homens 1381 1421 1432 0,8% 102-10 Alteracdes significativas na organizacdo ou na sua cadeia de fornecedores
Contrato sem termo Mutheres 4 465 4613 4 690 1.7% Em 2021 ndo ocorreram alteracGes significativas na dimens3ao, localizagdo e estrutura
Subtotal 5 846 6 034 6 122 1,5% da Instituicdo, nem na cadeia de fornecedores.

Homens 50 38 34 110,5% 102-11 Abordagem ao principio da precaucao

- 0 of o . . . .
Contrato & fermo certo Mulheres 3 04 48 25.0% A SCML reconhece a sua responsabilidade por eventuais impactos na sociedade e no ambiente,
Subtotal 153 102 82 119,6% decorrentes da sua atividade, comprometendo-se a3, sempre que necessario, a tomar medidas
Homens 1 431 1459 1 466 0,5% de prevenc¢do e mitigagdo dos mesmos.
Total Mulheres 4 568 4 677 4 738 1,3%
Total 5 999 6 136 6 204 1,1%
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B RELATORIO ®
DE SUSTENTABILIDADE 21 102 103

CONTEUDOS ABORDAGEM
GERAIS DE GESTAO

102-12 Iniciativas externas

Cap. 3.1. O nosso caminho para o desenvolvimento sustentavel

102-13 Participagdo em associagdes

Cap. 3.3. A relacdo com as nossas partes interessadas

A SCML participa em maltiplas organizacdes e associa¢des, de 3mbito local, nacional

e internacional, e desenvolve com estas entidades projetos e iniciativas, numa perspetiva
estratégica de consolidar e reforcar a sua missdo e vocacgdo, assim como divulgar os seus
dominios de atuacdo. Nas tabelas sequintes, e por uma questdo de sintese, indica-se uma
selecdo das associagdes nas quais a SCML participa — através do exercicio de fungdes

em 6rgdos sociais, participagdo em projetos, grupos de trabalho ou comissdes, e contributo
financeiro (para além das obrigacdes de associado).

ACAO SOCIAL
Participa Contribui
Exerce fungdes em projetos, com financiamento
Nome da entidade nos Org3os grupos substancial
Sociais de trabalho (além das obrigagoes
ou comissdes de associado)

Associacdo de Paralisia Cerebral de Lisboa =

Associacdo Laboratorio Colaborativo para o Trabalho,
Emprego e Prote¢do Social

Associacdo ProChild Colab = = =
Associacdo S3o Jodo de Deus de Lisboa =

Casa Pia de Lisboa, I.P. =

Comiss3o Para a Pessoa com Deficiéncia =

Comissodes de Protecdo de Criancas e Jovens = =

Confedera¢do Nacional das Associagcdes de Familia =

Conselho Municipal de Educacdo de Lisboa =

Conselho Nacional de Adoc¢do =

Cruz Vermelha Portuguesa (POAPMC) = =

1T <>

200
TOPICOS

ECONOMICOS

Pag. 28

Pag. 39

300 400 FONTES
TOPICOS TOPICOS
AMBIENTAIS SOCIAIS

Fundacdo Anténio Manuel Figueiredo Sardinha
Fundacdo do Desporto

Fundacdo INATEL

Fundacdo Maria do Carmo Roque Pereira
Instituto para as Politicas Pablicas e Sociais
Lisbon Institute of Global Mental Health (LIGMH)
Plataforma de Apoio aos Refugiados

Rede para o Desenvolvimento Local de Base Comunitaria
de Lisboa

Rede Social de Lisboa

SAUDE

Nome da entidade

Associacdo para Investigacdo e Desenvolvimento
da Faculdade de Medicina

Associacdo Protetora de Diabéticos de Portugal
Chapitd

Nova Medical School — Faculdade de Ciéncias Médicas
da Universidade Nova de Lisboa

Sociedade Portuguesa de Pneumologia

DE INFORMACAO

Exerce fungbes
nos Orgdos
Sociais

Participa
em projetos,
grupos
de trabalho
ou comissoes

Contribui
com financiamento
substancial
(além das obrigagdes
de associado)

1. Conte(dos Gerais

SANTA CASA
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DE INFORMACAO

. ) g ) n
CONTEUDOS ABORDAGEM TOPICOS TOPICOS TOPICOS ‘o
GERAIS DE GESTAO ECONOMICOS AMBIENTAIS SOCIAIS 5
O
n
@)
=
()
<)
——
c
@)
o
QUALIDADE, INOVACAO E SUSTENTABILIDADE JOGOS SOCIAIS DO ESTADO
Participa Contribui Participa Contribui
Exerce fungdes em projetos, com financiamento Exerce fungdes em projetos, com financiamento
Nome da entidade nos Orgdos grupos substancial Nome da entidade nos Orgaos grupos substancial
Sociais de trabalho (além das obrigagdes Sociais de trabalho (além das obrigagoes
ou comissoes de associado) ou comissoes de associado)
Associacdo Lisboa E-Nova — Agéncia de Energia _ _ Associacdo Portuguesa de Contact Centers (APCC) = =
e Ambiente de Lisboa - : :
Corporacion Ibero Americana de Loterias y Apuestas _
Associacdo Portuguesa para a Diversidade e Inclusdo B de Estado
APPDI B
( ) Euromilhdes =
Servico de Interven¢do nos Comportamentos Aditivos _
EMPREENDEDORISMO E ECONOMIA SOCIAL e nas Dependéncias (SICAD)
Participa Contribui )
Exerce funcdes em projetos, com financiamento ENSINO SUPERIOR EM SAUDE
Nome da entidade nos Orgdos grupos substancial
Sociais de trat?alflo (alérél das otgrié;agées Participa Contribui
U comIssoes e associado) Exerce funcdes em projetos, com financiamento
Associacao “Es lider” _ Nome da entidade nos Org3os grupos ) substancial .
Sociais de trabalho (além das obrigagoes
Centro de Competéncias para a Inova¢do Social = ou comissdes de associado)
European Venture Philanthropy Association (estatuto _ Associacdo Portuguesa de Fisioterapeutas =
de “Full membership”) L L
Associacdo Portuguesa de Terapeutas Ocupacionais =
GRACE — E R avei =
MPTesas RESPONSAVels European Network of Physiotherapy in Higher Education = =
G de Trabalho Portuqué Investimento Social =
rupo €€ Trabatho TOTIUQUES pare 6 TVESHIMENTa SOt Instituto Superior de Ciéncias da Salde =
CULTURA Ordem dos Fisioterapeutas Portugueses = =
Rede Académica das Ciéncias da Satde da Comunidade _ _
Participa Contribui dos Paises de Lingua Portuguesa
. Exerce’furlgoes em projetos, com ﬁnanC|amento Sociedade Portuguesa de Terapia da Fala _ _
Nome da entidade nos Orgdos grupos substancial
Sociais de trabalho (além das obrigagdes World Physiotherapy =
ou comissdes de associado)
Associacdo Portuguesa de Museologia =
Fundacdo Calouste Gulbenkian =
Fundacdo de Serralves (integra o Conselho de Fundadores) = =

7Y <>
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CONTEUDOS ABORDAGEM TOPICOS TOPICOS TOPICOS DE INFORMACAO
GERAIS DE GESTAO ECONOMICOS AMBIENTAIS SOCIAIS

1. Conte(dos Gerais

PATRIMONIO ESTRATEGIA
Participa Contribui » ! w »
Exerce funcdes em projetos, com financiamento 102-14 Declaragdo do Presidente do Conselho de Administracdo
Nome da entidade nos Orgdos grupos substancial ] ,
Sociais de trabalho (além das obrigagdes Cap. 1.1. Entrevista ao Provedor Pag. 5
ou comissdes de associado)
Associacdo de Beneficiarios de Loures =
PLANEAMENTO ESTRATEGICO
Participa — 102-16 Valores, principios, padroes e normas de comportamento
Exerce fungbes em projetos, com financiamento : : p
Nome da entidade nos Org3os grupos substancial Cap. 2.1. A nossa identidade Pag. 16
Sociais de trabalho (além das obrigagdes _ .- . P
oU comisses de associado) Cap. 7.1. Assequrar uma cultura de ética, transparéncia e boa conduta Paq. 115
CoLABOR — Laboratdrio Colaborativo para o Trabalho, _ _ _ A Instituicdo dispde de um conjunto de instrumentos orientadores em matéria de ética
Emprego e Protegao Social e conduta, nomeadamente:
SEGURANCA « Codigo de Boas Praticas dos Trabalhadores da Santa Casa da Misericordia de Lisboa;
« Codigo de Boa Conduta para a Preven¢gdo e Combate ao Assédio no Trabalho;
Participa Contribui
Exerce funges em projetos, com financiamento « Codigo de Conduta dos Fornecedores da Santa Casa da Misericordia de Lisboa;
Nome da entidade nos Org3os grupos substancial . . . o
Sociais de trabalho (além das obrigagdes » Codigo de Conduta no ambito da Organizacdo e Explora¢do dos Jogos Sociais do Estado;
ou comissdes de associado) . )
« Politica de Jogo Responsavel;
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil = . o . .
Comissdo Municipal de Protecao Civil da Camara ) * Politica Irlterna de Prevencao de Branqueamento de Capitais no ambito da Organizacdo
Municipal de Lisboa = e Exploracdo dos Jogos Sociais do Estado.
Servico Municipal de Protecdo Civil de Lisboa = = Mais informacoes em: www.scml.pt/sobre-nos/etica-e-conduta

0N <> SANTA CASA

M:isericordia de Lisboa


https://backoffice.scml.pt/wp-content/uploads/2021/01/Codigo-Boas-Praticas-Trabalhadores-SCML.pdf
https://backoffice.scml.pt/wp-content/uploads/2021/01/condigo-conduta-fornecedores-scml.pdf
https://jogoresponsavel.jogossantacasa.pt/files/SCML_JR_POL_01_1.1_Politica_Jogo_Responsavel_Portal.pdf
https://scml.pt/sobre-nos/etica-e-conduta/
https://backoffice.scml.pt/wp-content/uploads/2022/12/Relatorio-Sustentabilidade-SCML-2021.pdf

3

B PCL ATORIO ®
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CONTEUDOS ABORDAGEM
GERAIS DE GESTAO

GOVERNACAO

200

TOPICOS
ECONOMICOS

102-18 Estrutura de governacdo

Cap. 2.3. O nosso Modelo de Governo

ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Pag. 22

102-40 Lista de grupos de partes interessadas

Cap. 3.3. A relagdo com as nossas partes interessadas

Pag. 39

102-41 Acordos de contrata¢do coletiva

Acordos de contratagdo coletiva 2019 2020 2021

Percentagem de trabalhadores abrangidos por acordos de negociagdo coletiva (%) 99% 97% 98%

102-42 ldentificagdo e selecdo de partes interessadas

Cap. 3.3. A relagdo com as nossas partes interessadas

O processo de mapeamento realizado em 2013 foi revisto e revalidado em 2018, junto

dos diferentes servicos da SCML. Os contributos recebidos foram posteriormente organizados
em grandes grupos, resultando na lista identificada no Cap. 3.3. O exercicio realizado permitiu
igualmente identificar as partes interessadas com maior impacto na atividade da Institui¢do.

Pag. 39

102-43 Abordagem ao envolvimento com as partes interessadas

Cap. 3.3. A relagdo com as nossas partes interessadas

102-44 Principais questdes e preocupacdes identificadas

Cap. 3.3. A relagdo com as nossas partes interessadas

Cap. 3.4. Os nossos topicos materiais

1T <>

Pag. 39

Pag. 39
Pag. 44

300 400 FONTES

TOPICOS TOPICOS DEINFORMACAQ
AMBIENTAIS SOCIAIS

PRATICAS DE RELATO

1. Conte(dos Gerais

102-45 Entidades incluidas nas demonstra¢des financeiras consolidadas

As demonstracoes financeiras consolidadas, constantes do Relatorio de Gest3o e Contas

da SCML, incluem todos os servicos da Instituicdo, com exclusdo das contas do Departamento
de Jogos as quais, por obriga¢do legal, sdo apresentadas em Relatorio e Contas proprio.

Nas demonstracdes financeiras SCML incluem-se as sequintes entidades, tendo por critério,

o Método de Equivaléncia Patrimonial (MEP):

 SC Global — Santa Casa Global Unipessoal Lda. — participacdo de 100%;

« Clinica Oriental de Chelas, Lda. — g5% do capital social da Clinica e restante capital proprio
(resultados transitados e reservas legais);

« SOJOGO — Associagdo Gestora dos Jogos Sociais de Mogambique — participacdo no capital
social no valor de 87,06%;

« CVP — Sociedade de Gestdo Hospitalar, S.A. (SGH), entidade gestora do Hospital da Cruz
Vermelha — participag¢do de 54,98% do capital social;

« SAS — Apostas Sociais, Jogos e Apostas Online, SA — participagdo no capital social no valor
de 54%;

« AHED — Advanced Health Education — participacdo no capital social no valor de 24,39%.

Adicionalmente, a Instituicdo participa ainda no capital social de outras entidades, de forma
minoritaria, ndo sendo as mesmas consolidadas nas demonstracdes financeiras nem nas
informacdes de sustentabilidade da SCML apresentadas no presente Relatorio:

» Conselho de Fundadores da Fundacdo da Juventude — participacdo no capital social de 7,44%;

 Futuro — Sociedade Gestora de Fundos de Pensdes, S.A. — participagdo no capital social no
valor de 5,10 %;

e Clinica CUF Belém — participacdo no capital social no valor de 3,43%;

« Mercado Abastecedor da Regido de Lisboa (MARL) — participacdo no capital social no valor
de 1,49%.

« Caixa Econémica Montepio Geral — participacdo no capital social em 0,0031%;

Para mais informacdo, poderd ser consultado o Relatorio de Gestdo e Contas da SCML e o Relatorio de Gestdo e Contas do Departamento
de Jogos em: https://scml.pt/sobre-nos/documentacao/.
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DE SUSTENTABILIDADE 21 102 103

CONTEUDOS ABORDAGEM
GERAIS DE GESTAO

102-46 Definicdo do conteGdo do relatorio e limites dos topicos

Cap. 3.4. Os nossos topicos materiais

102-47 Lista de topicos materiais

Cap. 3.4. Os nossos topicos materiais

200

TOPICOS
ECONOMICOS

Pag. 44

Pag. 44

102-48 ReformulacGes de informacgoes

Cap. 8.1. Sobre este relatorio

Os sequintes indicadores foram alterados/atualizados face aos dados constantes do Gltimo Relatorio
de Sustentabilidade: 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido; 302-1 Consumo de energia
dentro da organiza¢do; 303-3 Captacdo de agus; 303-4 Efluentes; 303-5 Consumo de aqus;

401-1 Novas contratagdes e rotatividade de colaboradores; 404-1 Média de horas de forma¢do anual
por colaborador; 405-1 Diversidade nos 6rgdos de governacdo e colaboradores. Remete-se para os
respetivos indicadores a identificacdo da informacdo alterada.

102-49 Alteracdes no relato

N3o ocorreram alteracdes significativas.

102-50 Periodo coberto pelo relatorio

1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021

Pag. 129

300 400 FONTES

TOPICOS TOPICOS DEINFORMACAQ
AMBIENTAIS SOCIAIS

102-51 Data do relatorio anterior mais recente

Relatorio de Sustentabilidade 2020, publicado em dezembro de 2021

1. Conte(dos Gerais

102-52 Ciclo de emissdo de relatorios
Anual
102-53 Contactos para questdes sobre o relatorio

Departamento da Qualidade e Inova¢do — Unidade de Sustentabilidade
Largo Trindade Coelho

1200-470 Lisboa

sustentabilidade@scml.pt

102-54 Declaracdo de conformidade com as Normas GRI
Cap. 8.1. Sobre este relatorio
102-55 Indice GRI

A presente tabela

102-56 Verificagdo externa

O relatorio ndo foi submetido a verificacdo externa.

Pag. 129
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CONTEUDOS
GERAIS

NORMAS UNIVERSAIS

“STAO

ABORDAGEM

DE GESTAO ECONOMICOS

300 400 FONTES )
TOPICOS TOPICOS DE INFORMAGAO
AMBIENTAIS SOCIAIS

GRI1M03: B
ABORDAGEM DE GESTAO
(COMUM AOS TOPICOS MATERIAIS DA SCML)

2. Abordagem de gestdo

LOCALIZACAO

Referente 3 norma publicada em 2016

103-1 Explicacdo do topico material e da sua Fronteira

Cap. 3.4. Os nossos topicos materiais

Cada topico material apresenta, no inicio do respetivo capitulo/ subcapitulo onde ests inserido,
informacdo introdutéria sobre a sua relevancia para a SCML.

103-2 A abordagem de gestdo e as suas componentes

Cap. 3.2. Sustentabilidade nos ciclos estratégicos

Cada topico material apresenta, no respetivo capitulo/subcapitulo, informacdo sobre politicas existentes,
compromissos definidos, e outras informacdes relevantes, que refletem a forma de gestdo da SCML.
Adicionalmente, apresenta-se uma sele¢cdo de a¢des especificas, tais como projetos, programas

e iniciativas, como forma de ilustrar a concretizacdo da sua gestdo em cada ambito especifico.

No que diz respeito as reclamagdes, existem varios mecanismos com o objetivo de obter
as opinides e também sugestdes dos utentes, clientes e beneficidrios (Cap. 3.3.). Para além
do livro de reclamacdes — instrumento formal/oficial previsto legalmente —, a Instituicdo
dispde de outros canais para a rece¢do de opinides efou sugestdes, nomeadamente, caixas
localizadas na rececdo dos servicos, o endereco eletronico secretaria.geral@scml.pt e ainda
a possibilidade de rececdo por carta — para Largo Trindade Coelho, 1200-470 Lisboa. Existe
ainda a possibilidade de se poder fazer um agendamento de atendimento presencial.

Pag. 44

Pag. 34

103-3 Avalia¢do da abordagem de gestdo

Cap. 3.2. Sustentabilidade nos ciclos estratégicos

A SCML realiza a monitorizacdo e avalia¢do reqular dos indicadores GRI e outros associados
a cada topico e respetivos objetivos operacionais definidos no dmbito da sua estratégia. Para
avaliar a eficacia da forma de gestdo, conta com o sistema Balanced Scorecard — sistema

de controlo estratégico implementado na organiza¢cdo — bem como com os resultados

de auditorias (internas e externas) e de outras atividades de supervisdo, com a avaliagdo
das acoes empreendidas para tratar riscos e oportunidades e com o feedback das partes
interessadas (tais como estudos de notoriedade e satisfac3do).

A informacdo associada a cada topico e 8 concretizagdo dos objetivos referidos é divulgada
no Relatério de Gestdo e Contas e no Relatorio de Sustentabilidade, disponibilizados 3as partes
interessadas no site da Instituicdo: https://scml.pt/sobre-nos/documentacao/.
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GRI 205 _
ANTICORRUPCAO L OCALIZACAO

Referente 3 norma publicada em 2016

201-4 Apoios financeiros recebidos do Governo 205-1 Operagdes submetidas a avaliacdo de riscos de corrup¢do

Fonte de financiamento Montante recebido em 2021 (milhares de euros)
Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) 925,2

Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) 242,9

Fundo Europeu de Auxilio aos Carenciados (FEAC) 140,6

Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) 84,0

Fundo Social Europeu (FSE) 753

Orcamento da Sequranca Social (0SS) 76,3

Horizonte 2020 59,5

Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas (IFAP) 88,6

Total 16923

Nota: Para o célculo deste indicador, foram considerados como apoios do Governo, os apoios recebidos para projetos especificos, que ndo configurem
pagamento/comparticipacdo de servicos requlares prestados pela SCML, no dmbito da sua atividade. Dentro deste limite, divulga-se a informacdo

relacionada com os apoios recebidos através de fundos comunitarios efou de institui¢des pUblicas nacionais.

GRI202:
PRESENCA NO MERCADO

Em 2021 n3o foram realizadas avaliagdes de riscos de corrupgao.

205-2 Comunicagdo e capacitacdo em politicas e procedimentos de combate 3 corrupg¢do

Cap. 7.1. Assequrar uma cultura de ética, transparéncia e boa conduta Paqg. 115
205-3 Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas

Casos confirmados de corrupgdo 2019 2020 2021

Incidentes confirmados de corrupgdo 0 0 0

Incidentes confirmados nos quais colaboradores foram demitidos
ou disciplinados devido a corrupgao

Incidentes confirmados nos quais contratos com Parceiros de negocio foram
terminados ou n3o renovados devido a violagdes provocadas por corrup¢do

GRI 206 )
CONCORRENCIA DESLEAL L OCALIZACAO

Referente 3 norma publicada em 2016

LOCALIZACAO

206-1 A¢des legais devido a comportamento anticoncorrencial, concorréncia desleal ou pratica de monopélio

Referente 3 norma publicada em 2016

202-1 Racio entre o salario de entrada e o saldrio minimo local

Racio entre o saldrio de entrada e o saldrio minimo local 2019
Homens 1,06
Mulheres 1,06

1T <>

2020
1,06
1,06

2021

1,05

1,05

Em 2021 a3 SCML ndo foi alvo de acdes legais devido a comportamento anticoncorrencial,
concorréncia desleal ou pratica de monopélio.

SANTA CASA
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Referente 3 norma publicada em 2016

302-1 Consumo de energia dentro da organizac¢do

Cap. 6.1. Otimizar a utiliza¢cdo dos recursos naturais

Energia consumida (GJ) 2019
Gas Natural 29 970
Fueléleo 4 703
Gas Propano 4 656
Energia de’ fontes Gas Butano 16
[EL TEE R Gaséleo — outros (ndo frota) 136
Gasolina — outros (ndo frota) 43
Gasoleo — Frota 11187
Gasolina — Frota 115
Energia adquirida Eletricidade 59 157
Total 109 982

2020

26 89o
4 989
458
6
300
12
9 249
102
54 746
96 752

2021

25 138
4 500
605
26
209
20
9 841
335
52 780
93 454

Varia¢do
2021/2020

-6,5%
-9,8%
32,1%
336,6%
-29,8%
66,0%
6,4%
228,4%
-3,6%
-3,4%

Nota 1: Os valores de 2019 e 2020 da categoria “Gaséleo — outros (ndo frota)” foram alterados face ao relato anterior, por forma a incluirem os valores

do Agrodiesel.

Nota 2: o universo dos consumos de energia comunicados é composto por todas as edificacdes e instalagdes da SCML, nomeadamente os edificios
afetos & atividade do Departamento de Acdo Social e Satde (incluindo os edificios que transitaram definitivamente do Instituto da Sequranca Social, I.P.
para a SCML e aqueles que ficaram sob sua gestdo temporaria), do Departamento de Jogos, do Hospital Ortopédico de Sant’Ana, da Escola Superior

de Salde do Alcoitdo, do Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo, os Servigos Centrais de Gestdo da Institui¢do, o Museu e Igreja de Sdo Roque,

armazéns e outros espacos de apoio, bem como os edificios afetos a atividades de rentabilizacdo do patrimdnio imobilidrio. Excluem-se deste relato
apenas as instalagdes cujos acordos e contratos de cedéncia ou de arrendamento ndo preveem encargos para a SCML com consumos energéticos.

1Y <>
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GRI 303

AGUA E EFLUENTES L OCALIZACAO

Referente 8 norma publicada em 2018

303-1 Interagdes com a 3gua como um recurso partilhado 303-3 Captagdo de dqua

Cap. 6.1. Otimizar a utilizacdo dos recursos naturais P3qg. 101 Cap. 6.1. Otimizar a utiliza¢do dos recursos naturais Paqg. 101
303-2 Gestdo dos impactos relacionados com o descarte de dqua Captacso de qua (ML) Localizaco o 050 oo Variagao
o N . ptag 9 § 9 2021/2020
Cap. 6.1. Otimizar a utilizagdo dos recursos naturais Pag. 101 ,
Cascais 0,450 0,000 0,000 0,0%
As condicoes de descarga do efluente final da ETAR — Estacdo de Tratamento de Aguas Aqua subterranea Lisboa 0,330 2@ 0,330 )
Residuais localizada na Obra Social do Pousal obedecem ao disposto na legislagdo aplicavel
R _ - g Subtotal 0,780 0,000 0,330 -
(Decreto-Lei n? 236/98, de 1 de agosto), conforme o definido na “Licenca de Utilizacdo : )
dos Recursos Hidricos — Rejei¢do de Aguas Residuais”. Coscais 63367 72:425 88,226 21.8%
) N . N o ) Sintra 15,414 13,157 11,435 -13,1%
As determinacdes analiticas e os padrdes minimos para os efluentes decorrem da metodologia
. . . . - . . : . Portalegre 0,000 0,001 0,004 264,4%
aplicadvel em conformidade com o disposto na legislagdo em vigor e sequintes diplomas legais:
Decreto-Lei n2 236/98, de 1 de agosto e a Diretiva 2009/90/CE, transposta para direito interno Mafra 18,733 8,928 10,481 17.4%
pelo Decreto-Lei n® 83/201, de 20 de junho. ) Loures .
Agua adquirida a terceiros e Odivelas 1,264 h132 L 3:2%
Porto 0,223 0,201 0,168 -16,2%
Oeiras o
e Amadora 0,736 0,587 1,079 83,8%
Lisboa 194,418 175,444 175,316 -0,1%
Subtotal 294,156 271,874 287,878 5,9%
Total 294,936 271,874 288,208 6,0%

Nota 1: Alguns valores de 2019 e 2020 foram corrigidos, face ao relato anterior, ao nivel dos arredondamentos.

Nota 2: Os valores de captacdo de dqua dizem respeito a todas as edificacdes e instalacdes da SCML, nomeadamente os edificios afetos 3 atividade

do Departamento de A¢do Social e Satde (incluindo os edificios que transitaram definitivamente do Instituto da Sequranga Social, I.P. para a Misericordia
de Lisboa e aqueles que ficaram sob sua gestdo temporaria), do Departamento de Jogos, do Hospital Ortopédico de Sant’Ana, da Escola Superior de Saide
do Alcoitdo, do Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo, os Servicos Centrais de Gestdo da Instituicdo, o Museu e Igreja de Sdo Roque, armazéns

e outros espacos de apoio, bem como os edificios afetos a atividades de rentabilizacdo do patrimonio imobiliario. Excluem-se deste relato apenas as
instalagdes cujos acordos e contratos de cedéncia ou de arrendamento ndo preveem encargos para 8 SCML com consumos hidricos.
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02-4 Efluentes Descarga total de efluentes por o Variagao
et oizsio g on
Cap. 6.1. Otimizar a utilizacdo dos recursos naturais Pag. 101
P ¢ 9 Descarga de efluentes em meio Mafra 6,570 5.859 6,570 12,1%
Os dados referentes 3 descarga de efluentes sdo estimados. No caso dos efluentes para superficial Subtotal 6,570 5,859 6,570 12,1%
tratamento por terceiros teve-se por base o valor de captagdo de dqua o qua_l foi afetado por Cascais 0315 0.000 0.000 0.0%
um coeficiente de afluéncia 3 rede de 0,90 (proporcdo considerada pelas entidades gestoras Descarga de efluentes em meio elr 025 5 000 025 )
municipais onde estdo localizadas as instalagdes da Instituicdo), de acordo com o Decreto subterraneo : : :
Regulamentar n? 23/gs5, de 23 de agosto. Subtotal 0,546 TEEE S ]
) ) . ) N Cascais 57,030 65,183 79,403 21,8%
No caso da Obra Social do Pousal, localizada na regido de Mafra, existe uma ETAR — Esta¢do ,
< . . . . Sintra 13,873 1,841 10,291 -13,1%
de Tratamento de Aguas Residuais que promove o tratamento secundario, apos o qual se
efetua a descarga de efluentes em meio superficial. Para o relato da informacdo considerou-se Portalegre 0,000 0,001 0,003 264,4%
o volume maximo de descarga permitido de acordo com a “Licenca de Utilizagdo dos Recursos Mafra 3,451 2,176 2,809 29,1%
Hidricos — Rejeicdo de Aguas Residuais” em vigor. ?rgfg;rgstgzsflltJeerr;teeiiopS)ara Loures e Odivelas 1136 Lo o5 3,2%
Para os restantes casos, adotou-se um valor conservador (do ponto de vista do consumo Porto 0,200 0,181 0,151 -16,2%
de 3qua), tendo o valor de captacdo de dqua sido afetado por um coeficiente de o,70. Oeiras e Amadora 0,662 0,528 0,7 83,8%
Lisboa 174,976 157,899 157,785 -0,1%
Subtotal 251,331 238,828 252,466 5,7%
Total 258,447 244,687 259,267 6,0%
Nota: Os dados de descarga de efluentes em meio superficial, referentes a Cascais e Lisboa, foram corrigidos face ao relato anterior, tendo-se
passado a incluir como descarga de efluentes em meio subterrdneo. De referir ainda que alguns valores de 2019 e 2020 foram corrigidos ao nivel
dos arredondamentos.
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GRI 305:
FMISSOES | OCALIZACAO

Referente @ norma publicada em 2016

Descarga total de efluentes por Tipo i o0 oo Variacdo 305-1 Emissoes diretas de GEE (Ambito 1)
nivel de tratamento (ML) de tratamento 2021/2020

Descarga de efluentes em meio E— Cap. 6.1. Otimizar a utilizagdo dos recursos naturais Pag. 101
(o)
superficial secundario 6,570 5859 6570 Rl o
Descarga de efluentes em meio Emissdes diretas GEE — Ambito 1 (tCO) 2019 2020 2021 2\/;‘22'/82%32%
- Sem tratamento 0,546 0,000 0,231 -
subterrdneo
Gas Natural 1687,0 1513,0 1 415,0 -6,5%
UzsEap o Ellenies por Sem informacdo 251,331 238,828 252,466 % 4 0
tratamento por terceiros ¢ o33 39 >4 >:77% Fueldleo 361,0 383,0 346.0 "9.7%
Total 258,447 244,687 259,267 6,0% Gas Propano 292,0 29,0 38,0 31.0%
e Gas Butano 1,0 0, 1, 6,8%
Nota 1: N3o foi possivel obter informacdo sobre o tipo de tratamento realizado por terceiros, sendo que o efluente é encaminhado para o coletor COﬂsumO de~ combustiveis 4 7 33 o
municipal e é tratado conforme o sistema de tratamento de cada municipio. nas instalagdes Gasolina 3,0 1,0 1,0 0,0%
Nota 2: Alguns valores de 2019 e 2020 foram corrigidos, face ao relato anterior, ao nivel dos arredondamentos.
Nota 3: A instalacdo com descarga de efluentes sujeitos a tratamento secundario encontra-se fora da malha urbana. N3o sendo possivel a ligagao Gasdleo 3,0 15,0 7,0 -53,3%
com o coletor, optou-se por este nivel de tratamento, considerado adequado ao tipo de efluentes (equivalente a doméstico).
Agrodiesel 7,0 7,0 8,0 14,3%
Descarga total de efluentes B Variagdo Subtotal 2.354,0 1948,4 1816,7 -6.8%
em zonas de stress hidrico (ML) Localizaggo 2019 2020 2021 2021/2020
Gasolina 8,0 7,0 25,0 257,1%
Descarga de efluentes para o Consumo de combustiveis Gasé 0
asoleo 0,0 636,0 677,0 6,4%
tratamento por terceiros Portalegre ORI 0,0009 0.0034 264,47 na frota 77 3 77 A4
Subtotal 778,0 643,0 702,0 9,2%
Nota: Alguns valores de 2019 e 2020 foram corrigidos, face ao relato anterior, ao nivel dos arredondamentos. o
Total 3 132,0 2 501,4 2 518,7 -2,8%

303-5 Consumo de dagua Nota 1: Devido a alteragdes da metodologia, em 2021, o Agrodiesel passou a ser considerado como combustivel consumido nas instalacdes.

Nota 2: O universo do calculo de emissdes é composto por todas as edificacdes e instalagdes da SCML, nomeadamente os edificios afetos 3 atividade

Cap, 6.1. Otimizar a UtiliZBgéO dos recursos naturais Pég 101 do Departamento de A¢do Social e Satde (incluindo os edificios que transitaram definitivamente do Instituto da Sequranca Social, I.P. para a Misericordia
de Lisboa e aqueles que ficaram sob sua gestdo temporaria), do Departamento de Jogos, do Hospital Ortopédico de Sant’Ana, da Escola Superior de Saide

do Alcoitdo, do Centro de Medicina de Reabilitagdo do Alcoitdo, os Servicos Centrais de Gestdo da Instituicdo, o Museu e Igreja de Sdo Roque, armazéns

C de 3 (ML) Variagao e outros espacos de apoio, bem como os edificios afetos a atividades de rentabilizacdo do patriménio imobiliario. Excluem-se deste relato apenas as
LI (Ol gl i) 0 AU 2021/2020 instalagdes cujos acordos e contratos de cedéncia ou de arrendamento ndo preveem encargos para a SCML com consumos energéticos.
2 0,

Totel de 3gus coptada 294.930 27574 G R O calculo das emissdes baseia-se no quadro metodoldgico estabelecido pelo The Greenhouse Gas

Total de efluente descarregado 258,447 244,687 259,267 6,0% Protocol (GHG Protocol), desenvolvido pelo World Business Council for Sustainable Development

Total 36,489 27,187 28,941 6,5% (WBCSD), em colaboragdo com o World Resources Institute (WRI). A estimativa das emissGes de dioxido
carbono (reportado em toneladas de CO) foi realizado com base nos consumos de energia. Para

ke ilgyars velories o @onifglies (e eo ezt aniitor (ko (el dos aresemianenosl tal foram utilizados fatores de emissdo por tipo de combustivel, com base em dados publicados por

entidades oficiais nacionais (Agéncia Portuguesa do Ambiente e Direcdo-Geral de Energia e Geologia).
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305-2 Emissdes indiretas (Ambito 2) de GEE resultantes da energia adquirida

Cap. 6.1. Otimizar a utilizagdo dos recursos naturais

Emiss6es indiretas — Ambito 2 (tCO) 2019 2020 2021 eI
> 2021/2020

Eletricidade (market based) 3 798,0 0,8 3 674,0 452 921%

Eletricidade (location-based) 4 150,1 3 065,0 2 407,1 -21,5%

Nota 1: A reducao verificada nas emissdes indiretas, de Ambito 2, em 2020, justifica-se pelo facto de, nesse ano, a maior parte da energia elétrica ter
sido proveniente de um comercializador que assegurou o fornecimento de energia verde (100% renovavel). Por outro lado, o aumento verificado em 2021
deriva da alteracdo do fornecedor de energia, no sequimento do termo do prazo do contrato existente e do concurso pUblico internacional realizado
para lhe suceder. Embora ambos os contratos de prestacdo de servico tenham definido como critério ndo negocidvel para o fornecimento de energia
elétrica que pelo menos 40% da energia seja proveniente de fontes renovaveis, o principal comercializador da SCML em 2020 fornecia exclusivamente
energia verde, o que ja n3o se consequiu garantir na alteracdo de comercializador de 2021.

Nota 2: Para o calculo das emissées indiretas, de Ambito 2, foram consideradas as edificacdes e instalacées da SCML, nomeadamente os edificios afetos
3 atividade do Departamento de A¢do Social e Satde (incluindo os edificios que transitaram definitivamente do Instituto da Sequranga Social, I.P. para
a Misericordia de Lisboa e aqueles que ficaram sob sua gestdo temporaria), do Departamento de Jogos, do Hospital Ortopédico de Sant’Ana, da Escola
Superior de Sadde do Alcoitdo, do Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitdo, os Servicos Centrais de Gestdo da Instituicdo, o Museu e Igreja

de S50 Roque, armazéns e outros espacos de apoio, bem como os edificios afetos a atividades de rentabiliza¢do do patriménio imobiliario. Excluem-

se deste relato apenas as instalagdes cujos acordos e contratos de cedéncia ou de arrendamento ndo preveem encargos para 8 SCML com consumos
energéticos.

Para o calculo das emissdoes de GEE associados ao consumo de eletricidade, considerou-se:

» Market-based: os dados enviados pelos comercializadores 3 ERSE — Entidade Reguladora
dos Servicos Energéticos;

* Location-based: os fatores de emissdo, referente aos mix energéticos nacionais, tendo por base
os dados mais recentes publicamente disponiveis indicados pela Association of Issuing Bodies
nos seus relatorios anuais — “European Residual Mixes — Results of the calculation of Residual
Mixes” (2019 — Version 1.1, 2020-09-08; 2020 — Version 1.0, 2021-05-31; 2021 — Version 1.1,
2022-05-31).
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305-3 Emissdes indiretas (Ambito 3)

Cap. 6.1. Otimizar a utilizacdo dos recursos naturais

Emissdes indiretas — Ambito 3 (tCO) 2019 2020 2021 CEEG
2 2021/2020
Outras emissoes indiretas 85,0 26,0 25,0 -3,8%

Nota: Para o calculo deste indicador sdo atualmente consideradas as viagens aéreas, de autocarro e ferroviarias realizadas em servico pelos
colaboradores. O calculo ndo inclui os dados referentes a rent-a-car nem transfers.

Metodologia de célculo:
* Viagens aéreas:

Recorreu-se ao ICAO — International Civil Aviation Organization. Foram consideradas as escalas
nos voos mais longos onde ndo existissem voos diretos. Para os célculos, considerou-se
a classe econdmica.

« Viagens de autocarro (inexistentes em 2020 e 2021):

Considerou-se a informac3do disponibilizada pela Secretaria-Geral do ponto de partida/destino
e recorreu-se 30 Google Maps para o cdlculo dos quildmetros percorridos. O consumo médio
teve em consideracdo a marca e modelo da viatura (quando identificado). Ndo havendo
identificacdo do tipo de viatura, considerou-se um consumo médio de 5 litros por cada

100 quilometros percorridos.

* Viagens ferroviarias:

Considerou-se a informacdo disponibilizada pelo simulador CP — ECO-Viagem CP para
as viagens de comboio realizadas em Portugal. Para as viagens ferroviarias realizadas
fora de Portugal, calculou-se os quildmetros percorridos através de um simulador online
e considerou-se um consumo de 8,5 kWh/km.

Pag. 101
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GRL306:

RESIDUOS LOCALIZACAO

Referente 8 norma publicada em 2020

306-1 Geracdo de residuos e impactos significativos relacionados com residuos 306-3 Residuos gerados

Cap. 6.1. Otimizar a utiliza¢do dos recursos naturais Pag. 101 Cap. 6.1. Otimizar a utilizacdo dos recursos naturais Pag. 101
Uma vez que a SCML presta servicos de diferentes tipologias, ndo passiveis de serem ) . Variacdo
apresentadas num Onico fluxograma, n3o se apresenta o fluxo de processo das entradas, Residuos perigosos (toneladas) 2019 2020 2021 2021/2020
atividades e saidas que causam ou poderiam causar impactos significativos relacionados 0
d Gerados 98,9 254,8 193,3 -24,1%
com residuos.
Destinados para operacoes 00 0o 00 0.0%
306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados residuos Hospitalares valorizagao ’ ’ ’ ’
Cap. 6.1. Otimizar a utiliza¢gdo dos recursos naturais Pag. 101 Eﬁ;’ggggj para operacoes 98.9 254.8 1933 -241%
Na gestdo diaria dos residuos gerados nos seus diferentes servicos, a SCML conta com: Gerados 10,1 16,3 8,6 -471%
() operadores de gestdo de residuos licenciados, que asseguram a recolha, transporte Outras tipologias Destinados para operacdes
. - . e ~ - oc o o 7 i - 0,
e valorizacdo ou eliminagdo de residuos; (i) empresa municipal, que assequra a recolha, ‘(j_e rles,"dUO?dPe”gcisE%S valorizacdo 8,2 15,8 8,2 48,3%
. . . X . 90 9 o INClul 21 COAIgO
transporte e entrega em’destlno final autorolzado, e (i) servico munlupal’de_ higiene urbana diferentes) Destinados para operacdes §
no que se refere aos residuos urbanos de instala¢des equiparadas a domésticas que asseqgura i 19 05 05 110,1%
a recolha, transporte e entrega em destino final autorizado. - o
erados 109,1 271,1 201,9 -25,5%
A garantia de uma gestdo adequada dos residuos é asseqgurada através de cldusulas contratuais Destinados para operacdes - 5.8 - 48.3%
Y e . —~ . . . . o ~ ’ ’ ’ - ’ o
especificas e das obrigacoes legais existentes que devem ser sequidas pelas entidades Total valorizacdo
envolvidas. Destinados para operagdes o
eliminacao 1009 2553 1937 24tl
Dentro dos processos utilizados para recolher e monitorizar os dados relacionados

com residuos, destaca-se a plataforma de gestdo de e-GAR e a declaracdo enviada por parte
da entidade que assequra a recolha de residuos em instala¢cdes Grandes Produtores, no
municipio de Cascais.

Tendo em conta a tipologia de servicos prestados pela SCML, entendeu-se ndo ser relevante
fazer a monitoriza¢do dos residuos gerados @ montante e a jusante na sua cadeia de valor.
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 PE| ATORIO ®

DE SUSTENTABILIDADE 21 102 103 200 300 400 FONTES o
CONTEUDOS ABORDAGEM TOPICOS TOPICOS TOPICOS OF INFORMAGAQ =
© - c
GERAIS DE GESTAO ECONOMICOS AMBIENTAIS SOCIAIS kS
O
€
©
n
o)
2
Q
\O
|_
<
- - . Variag¢do
Residuos ndo perigosos (toneladas) 2019 2020 2021 N -
Gerados 53,8 22,4 36,9 64,8% Gerados 542,8 505,8 449,1 -11,2%
Destinados para operagdes 53,8 oy (e 64,8% fj):trr:Ssk}lUpoosloglas Destipados para operagoes o 486.7 o 21,4%
Papel/cartdo valorizacdo N30 perigosos (inclul 24 valorizacdo
i 5 codigos LER diferentes Destinad o
eDl?r?:ilr?;‘Sé()c? Pare Operacoes 0,0 0,0 0,0 0,0% g ) el?r?wilssc;??os BEfS OBEIS50E 32,1 19,1 66,6 249.7%
Gerados 26,8 9,0 12,3 37,7% Gerados 1770,1 1021,7 976,3 -4,4%
Destinados para operacoes Destinados para operacoes .
Plastico/metal valorizacao it 9,0 123 37.7% Total valorizacdo 11270 o1 574,8 5l
: _ Destinad _
eDl?s:ilr:]sS;()s para operagoes 0.0 0.0 00 0.0% e[eiz;ilsaag;os para operacoes e . 5 5 0%
Gerados 9,9 23 0,8 -63,9%

Nota: A reducado significativa dos residuos produzidos face a 2019 estd associada aos residuos urbanos encaminhados nas instalacdes Grande Produtor
Destinados para operacdes 3 62 Q% dg Residuos e justificg-se pelo facto de a metodologia de pesagem pelq operador que reali}ou a gestdo de residuos neste ano (baseada no peso real) ser
Widke valorizacdo 9.9 2,3 0, 03,97 distinta da metodologia usada pelos operadores usados nos anos anteriores (baseada no nimero de contentores recolhidos).

Destinados para operagdes g~ . . .
T — pere opee 0,0 0,0 0.0 0,0% A compila¢do dos dados foi realizada com base no MIRR — Mapa Integrado de Registo

de Residuos, relato anual da producdo de residuos 3 Agéncia Portuguesa de Ambiente.

Gerados 391,7 12,3 14,3 16,1%

Destinados para operacoes 1 . 1 e Nas instalacoes equiparadas a produtores domésticos ndo existem dados disponiveis sobre
Organicos valorizagao o E 2 o a quantidade de residuos produzida, por indisponibilidade de informac¢do dos servicos

Destinados para operacdes y municipalizados de limpeza urbana. Por essa raz3o, as instalacdes da SCML com producdo

el - 0,0 0,0 0,0 0,0 - o 2 nc ~ ~ . - 5 o

eliminaggo ’ de residuos urbanos equiparados a domésticos ndo estdo incluidas no indicador 306-3. Em

Gerados 44,9 470,0 462,8 1,5% 2020, utilizou-se uma metodologia de calculo por estimativa (e cujos dados foram reportados

Destinados bara ooeracses de forma individualizada no Relatorio de Sustentabilidade desse ano) — tendo em consideracao

S e e e 34,0 3.7 279 125% i de content lumetri iodicidade d lha — l t 50 d

Indiferenciados T o niOmero de contentores, volumetria e periodicidade de recolha — a qual se optou por ndo dar

Destinados para operacdes continuidade no presente ano, devido 3 incerteza associada aos cdlculos. Deste modo, foram

- pereop 6,0 356.4 3349 -6,0% excluidos do presente relato os valores anteriormente estimados de papel e cartdo, embalagens

de plastico e metal, vidro, residuos organicos e indiferenciados.
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I PCLATORIO
DE SUSTENTABILIDADE 21

306-4 Residuos ndo destinados para deposi¢do final

Cap. 6.1. Otimizar a utiliza¢cdo dos recursos naturais

Residuos perigosos
destinados a operagdes de valoriza¢do (toneladas)

Outras tipologias de residuos perigosos
(inclui 21 codigos LER diferentes)

Residuos n3o perigosos
destinados a operagdes de valoriza¢do (toneladas)

Papel/cartdo
Plastico/metal
Vidro
Organicos
Indiferenciados

Outras tipologias de residuos ndo perigosos
(inclui 24 codigos LER diferentes)

Total

2019

8,2

2019
53,8
26,8
9.9
391,7
134,0
510,7

1127,0

2020

2020

22,4

9,0
23

12,3
13,7

486.7

646,3

102

CONTEUDOS

GERAIS

2021

8,2

2021

36,9
12,3

0,8
14,3
127,9

3825

574.8

103

ABORDAGEM
DE GESTAO

Variagao
2021/2020

48.3%

Variagao
2021/2020

64,8%
37.7%
-63,9%
16,1%
12,5%
-21,4%

-1,1%

200

TOPICOS
ECONOMICOS

Pag. 101

300

TOPICOS
AMBIENTAIS

Residuos perigosos
destinados a operacdes de valoriza¢do (toneladas)

Prepara¢do para

reutilizacdo

(R2, R6, Ro)

Outras operacoes
de valorizacdo
(R7, R8, Rio, Ri1, Ri2, R13)

Total

400

TOPICOS
SOCIAIS

Onsite
Offsite
Subtotal

Onsite

Offsite

Subtotal

Onsite

Offsite

Total

Residuos ndo perigosos destinados a operagdes
de valoriza¢do (toneladas)

Preparacdo para reutilizacdo

(R2, R6, R9)

Reciclagem

(R3, R4, Rs)

Outras operacoes
de valorizacdo

(R7, R8, Rio, R, Ri2, R13)

Total

Onsite
Offsite
Subtotal
Onsite
Offsite
Subtotal
Onsite
Offsite
Subtotal
Onsite
Offsite
Total

FONTES )
DE INFORMACAO

2019

0,0
0,0
0,0
0,0
8,2
8,2
0,0
8,2
8,2

2019

0,0
0,0
0,0
0,0
303,1
303,1
0,0
823,9
823,9
0,0
1127,0

1127,0

Nota: Ver notas metodolégicas relativas ao indicador GRI 306-3 Residuos gerados.

2020

0,0
0,0
0,0
0,0
15,8
15,8
0,0
15,8
15,8

2020

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
646,3
646.3
0,0
646,3
646,3

2021

0,0
0,1
0,1
0,0
8,1
8.1
0,0
8,2
8,2

2021

0,0
0,0
0,0
0,0
63.7
63.7
0,0
511,1
511,1
0,0
5748
5748

Variagao
2021/2020

0,0%

0,0%
-48,7%
-48,7%

0,0%
-48,2%
-48,2%

Varia¢ao
2021/2020

0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

0,0%
-20,9%
-20,9%

0,0%

-1,1%

-11,1%

4. Topicos ambientais
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DE SUSTENTABILIDADE 21

Cap. 6.1. Otimizar a utilizagdo dos recursos naturais

Residuos perigosos destinados a operagoes
de eliminacdo (toneladas)

Hospitalares
Outras tipologias de residuos perigosos

Total

Residuos ndo perigosos destinados a operagdes
de eliminacdo (toneladas)

Indiferenciados

Outras tipologias de residuos n3o perigosos (inclui 24
codigos LER diferentes)

Total

Residuos perigosos destinados a operagoes
de elimina¢3o (toneladas)

Onsite
Incinera¢do sem recuperagao .
de energia (D10, D1) Offsite
Subtotal
Onsite
Outras operacdes de eliminagdo .
(D2 a D4, D6 a Dg, D12 a Dig) Gl
Subtotal
Onsite
Total Offsite
Total

2019

98,9
1,9

100,9

2019

61,0

32,1

643.0

2019

0,0
0,0
0,0
0,0

100,9

100,9
0,0

100,9

100,9

2020

254,8
0.5
2553

2020

356.4
19,1

375:4

2020

0,0
40,7
407

0,0
214,6
214,6
0,0
2553
2553

102

CONTEUDOS

GERAIS

2021

1933
05
193,7

2021

334.9
66,6

401,6

2021

0,0
11,0
11,0
0,0

182,4

182,4
0,0

1933

1933

103

ABORDAGEM

DE GESTAO

Varia¢do
2021/2020

-24,1%
-10,1%

-24,1%

Varia¢ao
2021/2020

-6,0%

249.7%

7,0%

Variagao
2021/2020

0,0%
73.0%
-73,0%

0,0%
-15,0%
-15,0%

0,0%
-24,3%
-24.,3%

200
TOPICOS

ECONOMICOS

306-5 Residuos destinados para deposicdo final

Pag. 101

300 400 DF INFORMAGAO

TOPICOS TOPICOS
AMBIENTAIS SOCIAIS

Residuos ndo perigosos
destinados a operagdes de eliminagdo (toneladas)

: _ Onsite
Incineracao
sem recuperagdo de energia Offsite
(D10, Dn)
Subtotal
Onsit
Confinamento eie
em aterro Offsite
D1, D
(01, Ds) Subtotal
Onsite
Outras operacdes de eliminacao .
(D2 3 D4, D6 a Dg, D12 3 Dis) GBIE
Subtotal
Onsite
Total Offsite
Total

2019

0,0
348,2
348,2

0,0
0,0
0,0
0,0

204,8

294,8
0,0

643,0

643,0

Nota: Ver notas metodolégicas relativas ao indicador GRI 306-3 Residuos gerados.

2020

0,0
0,0
0,0
0,0
356.4
356.4
0,0
19,1
19,1
0,0
3754
375-4

2021

0,0
0,0
0,0
0,0
3542
354.2
0,0
473
473

0,0
401,6
401,6

Varia¢do
2021/2020

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
-0,6%
-0,6%
0,0%
148,4%
148,4%
0,0%
7,0%
7,0%

4. Topicos ambientais
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102 103
CONTEUDOS ABORDAGEM
GERAIS DE GESTAO

GRI 30/
CONFORMIDADE AMBIENTAL

200

TOPICOS
ECONOMICOS

LOCALIZACAO

300 400 FONTES )
TOPICOS TOPICOS DE INFORMAGAO
AMBIENTAIS SOCIAIS

GRI308:
AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

4. Topicos ambientais

LOCALIZACAO

Referente 3 norma publicada em 2016

307-1 N3o-conformidade com leis e requlamentos ambientais

N3o foram registadas ndo conformidades relativas a leis e/ou requlamentos ambientais durante
o periodo de relato.

Referente 8 norma publicada em 2016

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

Tendo em conta a reorganizagdo dos servicos de aprovisionamento que decorreu na SCML nos
anos de 2019 e 2020, 3 informacdo quantitativa solicitada ndo esta disponivel. Por referéncia
30 ano de 2021, o tratamento dessa informac3do ainda ndo estd concluido. N3o obstante, é
possivel identificar as principais dreas que aplicaram critérios ambientais, ndo como critérios
de adjudicacdo, mas enquanto condi¢des de cumprimento obrigatorio pelos adjudicatarios,
previstas nos respetivos Cadernos de Encargos: aquisi¢cdo e aluguer de veiculos automoveis,
tratamento de roupa, palamenta descartavel, material elétrico, produtos de limpeza, entre
outras.
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NORMAS ESPECIFICAS

2ICOS
SOUAIS

/7

GRI 407.

EMPREGO

102

CONTEUDOS
GERAIS

ABORDAGEM
DE GESTAO

200

TOPICOS
ECONOMICOS

LOCALIZACAO

AMBIENTAIS

Referente 3 norma publicada em 2016

401-1 Novas contratacdes e rotatividade de colaboradores

N2 total de entradas
e saidas, por género

Homens
Mulheres

Total de
Entradas e Saidas

Percentagem de entradas

e saidas, por género

Homens
Mulheres

Total de
Entradas e Saidas

2020
Entradas Saidas
464 355
89 61
553 46
2020
Entradas Saidas
31,8% 24,3%
1,0% 1,3%
9,0% 6,8%

2021 Variagdo 2021/2020
Entradas Saidas Entradas
88 81 -81,0%
419 358 370,8%
507 439 -8,3%
2021
Entradas Saidas
6,0% 5,57
8,8% 7,6%
8,2% 71%

FONTES )
DE INFORMACAO

5. Topicos sociais
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DE INFORMACAO

CONTEUDOS ABORDAGEM TOPICOS TOPICOS TOPICOS N
GERAIS DE GESTAO ECONOMICOS AMBIENTAIS SOCIAIS 'S
O
@)
V)
n
O
S
Q
\O
|_
LA
N2 total de entradas 2019 2020 2021 Variagdo 2021/2020 401-2 Beneficios de colaboradores a tempo inteiro, que ndo s3o atribuidos a colaboradores temporarios ou a tempo parcial
e saidas, por grupo etario Entradas Saidas Entradas Saidas Entradas Saidas Entradas Saidas Cap. 5.1. Investir nas nossas pessoas Paqg. 73
Com menos de 30 anos 188 26 6 6 -21,4% 0,0% . L. . . .
€Mos €€ 3 29 1 4 99 4 40 ° Entre os beneficios atribuidos a colaboradores a tempo inteiro destacam-se os sequintes :
Entre os 30 e 0s 50 anos 668 186 320 194 332 225 3,8% 16,0% i
alde
Com mais de 50 anos 318 103 107 158 76 150 -29,0% -5,1%
) . . Sequro de satide Sequro de saGde que cobre hospitalizagoes, assisténcia ambulatoria, rede bem-estar, assisténcia ao
Total de Entradas e Saidas 1174 348 553 416 507 439 -8,3% 5:5% 9 domicilio e assisténcia em viagem. Abrange todos os colaboradores com contrato sem termo.
Subsidio de complemento Comparticipagdo de despesas com medicamentos em casos de doenga cronica comprovada,
de medicamentos atos médicos e meios complementares de diagndstico mediante avaliagdo do rendimento per
e despesas de satide capita do agregado familiar. Destinado a todos os colaboradores e colaboradores aposentados/
Percentagem de entradas 2019 2020 2021 ' reformados
e saidas, por grupo etério Entradas Saidas Entradas Saidas Entradas Saidas Proporciona apoio psicoldégico num contexto confidencial e imparcial em situacdo de instabilidade
. . . . . . Consultas de psicologia emocional e sofrimento psiquico, para todos os colaboradores e colaboradores aposentados/
Com menos de 30 anos 44,0% 14,0% 30,7% 15,6% 27,0% 17,4% B ——
Entre os 30 e 0s 50 anos 20,0% 6,0% 9,3% 5,7% 9,6% 6,5%
Parentalidade
Com mais de 50 anos 14,0% 6,0% 4,7% 6,9% 3,2% 6,3%
Total de Entradas e Saidas 20.0% 6.0% 9,0% 6.8% 8.2% 7% eeAngs dk aedic Uma parte, cerca de 10%, das vagas em creches, creches familiares e jardins-de-infancia
’ ’ ’ ’ ’ ’ : . da Instituicdo é destinada a filhos de colaboradores. Existem estabelecimentos que detém
e ensino pré-escolar ¢ 9
Nota 1: Os dados reportam-se ao nimero de colaboradores existentes 3 data de 31 de dezembro de cada ano. da SCML p?rcentagens flztmtzs fange e ok & grodiiec aos seriges cniel, (9l o el
Nota 2: Os dados de 2020 referentes 3 percentagem de entradas e saidas por género foram corrigidos face ao ano anterior. e

Subsidio de frequéncia
de creche e ensino pré-
escolar

Subsidio de frequéncia
do ensino basico

Subsidio de frequéncia
do ensino especial

Subsidio de atividades
de férias de criancas

Comparticipagdo das despesas com as mensalidades dos filhos dos colaboradores em creches,
jardins-de-infancia ou amas que n3o pertencam 3 Misericordia de Lisboa.

Destinado a apoiar os colaboradores que tenham descendentes ou equiparados que frequentem
estabelecimentos de ensino piblico, privado ou cooperativo do 12 8o g ano de escolaridade.

Destinado a apoiar os colaboradores que tenham descendentes ou equiparados menores
de 18 anos que frequentem o ensino especial.

Comparticipagdo excecional para frequéncia de atividades de ocupac¢do de tempos livres aos filhos
de colaboradores com idades compreendidas entre os 6 e os 12 anos.
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CONTEUDOS ABORDAGEM TOPICQS TOPICOS TOPICOS N
GERAIS DE GESTAO ECONOMICOS AMBIENTAIS SOCIAIS 'S
O
)
V)
n
O
O
Q
\O
|_
LA
Outros apoios Taxas de retorno ao trabalho e retengdo apds
: . ; 2019 2020 2021
. . o licenca de maternidade/paternidade
Subsidio de formacao Apoio sob a forma de bolsa de estudo, ndo reembolsavel, para comparticipacdo dos encargos
complementar por iniciativa ~ com a realizagdo de um curso ou de um estagio profissional de cardter obrigatorio, destinado Homens 96% 100% 97%
d g lab dp d laborad ey ’
o/a colaborador/a a todos os colaboradores. '(F:xgsdae lriegteonrnaci ao trabalho Mulheres 95% 98% 9%
Complemento de pensdo . . : - - . ‘ 0 0 0
minima para colaboradores Apoio destinado a garantir que colaboradores reformados/aposentados ndo recebem uma pensdo Subtotal 98% 99% 94%
P o inferior 3o salario minimo nacional. o o o
reformados e pensionistas Taxa de retencdo Homens 92% 96% 100%
. : Apoio pecunidrio, disponibilizado a titulo reembolsavel (total ou parcialmente) a colaboradores (12 meses depois de terem Mulheres 98% 94% 96%
Subsidios eventuais . .. . : . : retornado ao trabalho apds
reembolsveic afetados por situacdes temporarias de caréncia de meios, através de resposta personalizada, , ) . )
em contexto de Atendimento Social. 3 licenca) Subtotal 96% 95% 97%
o o Apoio pecuniério, disponibilizado a titulo ndo reembolsavel, através de resposta personalizada, Nota: As taxas de retorno ao trabalho e de retencdo de colaboradores que tiraram licenca de maternidade/paternidade
Subsidios eventuais ndo
o em contexto de Atendimento Social, a colaboradores afetados por situacdes temporarias sdo calculadas com base no nimero total de licengas por parentalidade iniciadas no ano de reporte e no nimero
reembolsaveis de caréncis de meios. de licengas por parentalidade terminadas (que se traduzem no regresso ao trabalho) no ano de reporte.
401-3 Licenga Parental
Licenga parental 2019 2020 2021 G Rl 4024',
a—— 5 - 6o RELACOES DE TRABALHO LOCALIZACAO
N2 de colaboradores Mulheres - 198 198
com direito a licenga parental Referente 3 norma publicada em 2016
Subtotal 287 270 258 w : e > : :
402-1 Prazos minimos de aviso previo em rela(_;ao d mudan(_;as operacionals
Homens 55 72 58

N2 de colaboradores que
regressaram 3o trabalho Mulheres 227 195 184
apos licenca parental

Antes da implementa¢do de mudangas operacionais relevantes que possam afetar colaboradores
e seus representantes, 3 SCML concede, no minimo, entre uma a quatro semanas, COMO aViso

Subtotal 8 6 . . . . . - e

e e 7 = prévio. De referir que a SCML observa as normas legais aplicdveis relativas 3 mobilidade
N® de colaboradores que Homens 59 53 72 geogréfica e a transferéncia temporéria de trabalhadores previstas no Cédigo do Trabalho
;eg;‘?:;’gegontga:;g‘ésa Mulheres 175 214 187 (CT). Nesse sentido, nos termos do n2 1 do art? 1962 do CT, “O empregador deve comunicar
ap6s 12 meses Subtotal sy - - a transferéncia ao trabalhador, por escrito, com oito ou 30 dias de antecedéncia, consoante esta

seja temporaria ou definitiva.”
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CONTEUDOS ABORDAGEM TOPICOS TOPICOS TOPICOS N

GERAIS DE GESTAO ECONOMICOS AMBIENTAIS SOCIAIS ‘%

3

S

g

R 403: -
SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL LOCALIZACAO

Referente 3 norma publicada em 2018

403-1 Sistema de gestdo de seqguranca e salde no trabalho

As atividades realizadas no ambito da Sequranca e Sadde no Trabalho na SCML decorrem
do cumprimento da legislacdo nacional, nomeadamente da Lei 7/2009, de 12 de fevereiro, da Lei
102/2009, de 10 de setembro e da Lei 3/2014, de 28 de janeiro.

Dentro da Instituicdo, as responsabilidades neste 3mbito estdo divididas por duas areas organicas:
a identificacdo de perigos, avalia¢do e controlo de riscos encontra-se sob responsabilidade

do Nicleo de Segurancga no Trabalho e de Sequranga Contra Incéndios em Edificios (NSTSCIE)

e 3 vigildncia da satde sob responsabilidade do Nicleo de Satde Ocupacional.

Neste 3mbito, estdo excluidos os trabalhadores de empresas externas, as quais sdo
responsaveis pela sequranca e sadde no trabalho dos seus proprios trabalhadores (ex.
empresas prestadoras de servicos externos, limpeza, construcdo, refei¢des, entre outras).
Contudo, sempre que existam fatores de risco ou condi¢des perigosas ou inseguras que possam
colocar em risco a sequranca e salde desses trabalhadores, estes s3o incluidos nos planos

de prevenc¢do e a¢des de protecdo implementadas.

403-2 |dentificacdo de perigos, avaliacdo de riscos e investigagdo de incidentes

Cap. 5.2. Cuidar das nossas pessoas

O Nicleo de Seguranca no Trabalho e de Seguranga Contra Incéndios em Edificios (NSTSCIE) tem
como principal missdo o processo de identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos profissionais
em todas as atividades desenvolvidas na Instituicdo. Este processo contempla trés fases:

1. Identificacdo de perigos e das condi¢cdes perigosas
Nesta fase do processo sdo observadas e avaliadas as condi¢des de trabalho fisicas
e ambientais, os métodos de trabalho, a existéncia e/ou exposicdo a agentes quimicos,
biolégicos e fisicos que possam colocar em risco a seguranca e a salde dos colaboradores,
bem como as situagoes perigosas que possam potenciar o risco de incéndios e que
coloquem em risco ndo s a sequranca das pessoas, mas também a das instalacdes
e do patrimonio institucional. Para que esta fase do processo seja eficaz, os técnicos
efetuam auditorias e inspecdes de Sequranca, Higiene e Satde no Trabalho, utilizando
checklists com base na legislacdo em vigor e em boas praticas, por forma a detetar
eventuais ndo conformidades.

7Y <>
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2. Avaliacdo do Risco
Referente aos perigos que ndo foram possiveis eliminar na primeira fase. O resultado desta
avaliagdo vai determinar o conjunto de medidas de prevencdo efou de prote¢do necessarias
para proteger a sequranca e salde dos trabalhadores e, assim, reduzir a sinistralidade
e o absentismo devido a acidentes de trabalho e doencas relacionadas com o trabalho.

3. Controlo do Risco
Processo conduzido por colaboradores da propria SCML, devidamente acreditados
como técnicos especialistas em Seqguranca no Trabalho, de nivel VI e VII, e que cumprem
com a competéncia exigida por lei. Das avalia¢des aos locais de trabalho resulta
a elaboracdo de relatorios, que identificam “ndo conformidades” e acdes de melhoria,
posteriormente acompanhadas pelos seus superiores hierdrquicos, por forma a perceber se
as medidas propostas estdo ou ndo a ser cumpridas e implementadas. Se a implementa¢do
estiver a ser eficaz, ird naturalmente refletir-se num menor nimero de acidentes de trabalho
e de queixas com doencas relacionadas com o trabalho.

S3o ainda definidas medidas de prevencdo de riscos profissionais tendo em consideracdo

a analise e investigacdo de acidentes de trabalho e doencas profissionais. Deste processo
resultam medidas que podem ser de carater construtivo ou de engenharia (melhorias

dos espacos de trabalho); medidas técnicas, com a implementacdo de boas préticas de trabalho
em funcdo da legislacdo e outras fontes; formacdo e vigildncia da satde, sempre que um

ou mais fatores de risco possam constituir ameaca 3 salde ou sequrang¢a dos colaboradores.

A identificagdo/denincia de situagdes perigosas faz parte da cultura da Instituicdo, sendo
incentivado que, quer os responsaveis das areas quer os colaboradores, zelem pelas condicoes

de sequranca e relatem/contactem os técnicos de sequranca relativamente a quaisquer perigos que
existam nos seus locais de trabalho e que possam colocar em risco a sua seguranca ou sadde.

SANTA CASA
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403-3 Servicos de sadde no trabalho

Cap. 5.2. Cuidar das nossas pessoas

A SCML promove a aplicagdo de medidas de prevencdo, vigildncia e acompanhamento

em salde, nos termos da legislagdo aplicavel para a satde ocupacional, assequrando servigos
de Medicina no Trabalho, através de exames médicos de admissdo, periddicos e ocasionais,
em fun¢do dos riscos a que estdo expostos os colaboradores, nos termos das disposicdes
legais em vigor, bem como, de programas especificos e direcionados para a satde e bem-estar
dos colaboradores (vacinacdo, nutricdo, entre outros).

S3o0 ainda atribuicdes do Nicleo de Satdde Ocupacional:

« |dentificar e avaliar os riscos para a saGde no trabalho, procedendo ao controlo periddico
da aplicacdo e adequabilidade das medidas preconizadas;

« Promover, em conjunto com 3 area da sequranca e em articulacdo com todos os servicos,
condicdes de trabalho que garantam a salde e sequrang¢a dos colaboradores assim como a sua
integridade fisica, mental e social;

* Informar e assequrar a formacdo e sensibilizacdo dos colaboradores na compreens3do
dos riscos profissionais de salde a que estdo expostos;

* Planear e elaborar o programa de prevenc¢do de riscos profissionais em sadde;

* Registar e analisar os acidentes de trabalho, em articulacdo com outros departamentos,
servicos e estabelecimentos;

 Analisar as doencas profissionais.

403-4 Envolvimento do colaborador na participa¢do, consulta e comunicacdo sobre salde e seqguranca no trabalho

De entre os instrumentos utilizados, destacam-se os sequintes: consulta anual aos colaboradores
sobre os servigcos de Seguranca e Sadde no Trabalho; circulares informativas sobre campanhas,
acoes formativas ou informativas; circulares informativas sobre matérias de dmbito geral

de Sequrancga e Satde no Trabalho e elaboracdo de manuais técnicos.

1T <>
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5. TOpIicos sociais

403-5 Formacdo dada aos trabalhadores sobre sequranca e satde no trabalho

Cap. 5.2. Cuidar das nossas pessoas

A SCML avalia as necessidades de forma¢do no dmbito da Sequranca e Sadde no Trabalho
essencialmente por duas vias:

e Através dos resultados das avaliacoes de riscos aos locais de trabalho e em funcdo dos riscos
a que os colaboradores est3o expostos;

« Através da anadlise anual de acidentes de trabalho, essencialmente no que se refere 3 sua
tipologia, forma e causas.

Consequentemente, a Instituicdo desenvolve um plano de forma¢do em que disponibiliza 3 sua
comunidade interna um conjunto de programas de formacdo em matéria de Sequranga e Sadde
no Trabalho que vai ao encontro dos fatores de risco a que os colaboradores estdo expostos

e também do tipo de acidentes de trabalho mais graves ocorridos.

Pag. 8o

403-6 Promocdo de satde do colaborador

Cap. 5.2. Cuidar das nossas pessoas

A SCML promove a vigildncia da salde das suas pessoas, facultando a todas o acesso as
consultas de Medicina no Trabalho, de acordo com a legislacdo em vigor. Realiza ainda
programas de promo¢do para a salde, jornadas de salde e jornadas de seguranca.

Os colaboradores podem ainda usufruir dos diversos servicos de satde da prépria Instituicdo,
tendo acesso a consultas de medicina geral e familiar, ortopedia, dermatologia, oftalmologia,
psiquiatria, cardiologia, enfermagem, estomatologia, psicologia, reumatologia, fisiatria, entre
outras.

Para complementar a sua acdo na area da promocdo da salde, a SCML disponibiliza também
um sequro de salde aos seus colaboradores com contrato de trabalho sem termo, que lhes
permite aceder a uma vasta rede de servigos de saldde e especialistas (ver indicador GRI 401-2).

Pag. 8o
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403-7 Prevencdo e mitigacdo de impactos na salde e sequranga no trabalho atribuiveis a relagdes comerciais 403-9 Acidentes de trabalho

A SCML assequra formag¢do e contempla, nos planos de prevenc¢do e acdes de protecdo, os Cap. 5.2. Cuidar das nossas pessoas Pag. 8o
prestadores de servico que atuam em nome da SCML.

. . o . Acidentes de trabalho 2019 2020 2021 2\/:22'/82%52%
No que diz respeito a trabalhadores de empresas externas que exercem atividade nas instalacdes
da SCML, a responsabilidade pela propria sequranca e sadde no trabalho dos seus trabalhadores Obitos resultantes de acidentes 5 5 5 0.0%
é das proprias empresas adjudicatérias (ex. empresas prestadoras de servicos externos, limpeza, o2 Uil
construcdo, refeicdes, entre outras). Contudo, sempre que existam fatores de risco, condi¢oes A Acidentes de trabalho graves : . . 66,7%
perigosas ou inseguras que possam colocar em risco a sequranga sadde destes trabalhadores, ol de  (excluindo obitos)
estes sdo incluidos nos planos de prevencdo e acdes de protecdo que sejam implementadas. Acidentes de trabalho 463 340 398 17.1%
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de sequranca e saGde no trabalho Horas trabalhadas 19 1886 77 19 475 (Al & Bop 20 '
Obitos resultantes de acidentes _ )
2020 2021 de trabalho
N2 e percentagem de colaboradores
e outros trabalhadores que est3o Outros Outros Racio de Acidentes de trabalho graves 0
abrangidos por um sistema Colslimmees trabalhadores o] Calslimrmiiee: trabalhadores TGz (excluindo 6bitos) 0.02 0,06 o 833%
de gestdo
E Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Ne % Acidentes de trabalho 9,09 6,49 8,95 37,9%
Cobertura por um sistema de gestdo Fator de normaliza¢do do n? de horas trabalhadas 200 000

0, (0) 0, 0, 0, 0,
de saide e sequrarca ol trabalio 6136 100% 103 100% 6239 100% 6204 100% 86 100% 6290 100%

b . Nota: Dados referentes a colaboradores proprios da SCML, n3o inclui as pessoas contratadas que trabalham em nome da Institui¢do (tais como
Cobertura por um sistema determinadas amas ajudantes familiares, juristas, médicos, enfermeiros, entre outros).

de gestdo de salde e sequranga no 151  25% 28 27% 1539 25% @ 287 5% 0 0% 287 5%

trabalho auditado internamente . . - . . .
Nas atividades desenvolvidas pela SCML, s3o varios os fatores de risco associados, nomeadamente:

Cobertura por um sistema ) ) ' '
de gestdo de saide e sequranca . S O L I R % o o% o o » O uso excessivo de equipamentos dotadqs de visor e posturas de tra.balho incorretas

no trabalho auditado ou certificado com consequentes lesdes misculo-esqueléticas. No caso das posturas incorretas, existem outras

por uma entidade externa atividades em que s3o tidas posturas extremas e até realizados esforcos excessivos, como o caso
de médicos dentistas, equipas de manutencdo, atividades de apoio 3 geriatria nos equipamentos

e apoio 3 comunidade, auxiliares de acdo médica, enfermeiros, fisioterapeutas, educadores

e auxiliares de infancia, terapeutas ocupacionais, apoio a individuos com deficiéncia, entre outros;

As auditorias aos postos de trabalho sdo realizadas com base em metodologias de avalia¢do
de riscos profissionais, em concreto através do Método Simplificado, MARAT (Metodologia
de Avaliacdo de Riscos e Acidentes de Trabalho) e respeitando todos os diplomas legais

em vigor na area de Seguranga e Sadde no Trabalho. « A deficiente iluminagdo dos espacos, associada 3 ma concecdo da iluminagdo e respetiva

Foram excluidos os trabalhadores de empresas externas cujas empresas sejam responsaveis utilizagdo incorreta por parte das pessoas;

pela propria sequranca e saide no trabalho dos seus trabalhadores (ex. empresas prestadoras

de servigos externos, limpeza, constru¢do, refei¢bes, entre outras). Contudo, sempre que

existam fatores de risco, condi¢cdes perigosas ou insequras que possam colocar em risco

3 sequranca e salde destes trabalhadores, os mesmos s3do incluidos nos planos de prevencdo

e acdes de protecdo que sejam implementadas. « A movimentag¢do manual de cargas e a mobiliza¢do e transferéncia de utentes,
com consequentes fraturas e lesGes misculo-esqueléticas; SANTA CASA

Q <= M:isericordia de Lisboa

O deficiente conforto térmico e ventilagdo, sendo que muitos dos trabalhadores estdo expostos
a temperaturas extremas de calor (cozinhas, atividades no exterior, lavandarias, entre outros),
mas também de frio (blocos operatorios, atividades no exterior, lavandarias, entre outros);
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- A presenca de agentes biologicos (bactérias, virus, fungos, parasitas, entre outros) no 403-10 Doencas profissionais

contacto com utentes com patologias ndo controladas, higienizacdo de utentes, unidades

de salde, entre outros, podem despoletar doengas e infecdes ou agravar determinadas Cap. 5.2. Cuidar das nossas pessoas FElepl
S|tua<;6es patOléglcaS; Doengas profissionais 2019 2020 2021 Variacao
2021/2020
« A utilizacdo de equipamentos de trabalho cortantes, pontiagudos, de corte, acionados Bbitos resultantes de acidentes
eletricamente, equipamentos a gas, entre outros, pode despoletar algumas situa¢des de perigo de trabalho 0 0 0 0,0%
que podem provocar dano ou lesdo ao/d colaborador/s; N® total de

Casos de doengas ocupacionais

_ 0
registados 1 7 3 57:1%

« O uso incorreto dos Equipamentos de Protecdo Individual;

il 55 @ . l6tri de i B . l bid fal Nota: Dados referentes a colaboradores proprios da SCML, n3o inclui as pessoas contratadas que trabalham em nome da Institui¢do (tais como
A uti IZaCao ae equpamentOS eletricos e de Insta agoes 3”’“935, mal concebidas, com falta determinadas amas ajudantes familiares, juristas, médicos, enfermeiros, entre outros).

de manutenc3o;

* A realiza¢do de procedimentos no dmbito da sequranca contra incéndios e explosao;
» O desrespeito pela sinaliza¢do de Sequranca;

 Desrespeito pelas regras em trabalhos de constru¢do e engenharia civil, na presenca
de colaboradores e utentes da SCML;

« O manuseamento, utilizacdo e armazenamento de substancias quimicas perigosas;
« A presenca de ruido, acima dos limites estipulados na lei;

« A presenca de vibragoes, principalmente associadas 3 condu¢do de veiculos (motoristas)
e algumas maquinas;

- A presenca de radia¢des ionizantes (Rx), que abrange tanto os colaboradores que trabalham
em unidades de salde com essa valéncia, como os que acompanham utentes a unidades
externas para fazerem RX;

« A presenca de radia¢des ndo ionizantes (sol) em trabalhos de exterior, como quintas, hortas
e jardins;

« Os riscos psicossociais e organizacionais, principalmente associados a situa¢des de violéncia
por parte dos utentes, stress, cansaco, escalas de trabalho, falta de pessoas para reforco
das equipas, turnos, entre outros.
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Referente 3 norma publicada em 2016

404-1 Média de horas de formacdo anual por colaborador

Cap. 5.1. Investir nas Nnossas pessoas

Formagdo por categoria
funcional e género

Dirigente

Diretor de
Equipamento

Chefia Direta

Técnico
Superior

Técnico

Técnico
Profissional

Homens
Mulheres
Subtotal
Homens
Mulheres
Subtotal
Homens
Mulheres
Subtotal
Homens
Mulheres
Subtotal
Homens
Mulheres
Subtotal
Homens
Mulheres
Subtotal

2019

N2 de horas
de formacao

2 486,0

5 5425
8 0285

945:5
7 010,0
7 9555

642,5
1518,5
2161,0
8 19,0
32 631,4

40 750.4
1950,0
12 736,8
14 692,8

L ek
1 286,8
12 486,3

Média
de horas
de formacdo
18,4
27,7
24,0
94.6
70,1
723
19,5
20,8
20,4
19,1
23,5
225
17,8
36,9
32,3

19,7
17:5

2020

N2 de horas
de formacdo

621,5
17215
2 343,0

177:5
1030,5
1208,0

210,5

511,0

7215
4 5390
19 263,3

23 8023

21,0
3 4151
3 626,1
469.5
4 698,0
5167.5

Média
de horas
de formacdo

43
8,5
6.7
16,1
10,7
1,3
6.4
7.5
7.1
9,2
13,0
12,0

57

10,4

3,2
8,2

N2 de horas
de formacdo

18225
2 7803
4 602,8
344.5
18395
2 184,0
325,0
1.041,0
1366,0
6 7695
35 4743
42 243,8
26,0
3155
3415
12303
9 9313
11170,5

2021

Média
de horas
de formac3do

12,3
14,0
13,3
26,5
18,6
19,5
9,8
15,1
13.4
16,2
28,2
25,2
0,2
0.5
0.5
8,6
17:5
15,7

Varia¢ao
2021/2020

193,2%
61,5%
96,4%
94.1%
78,5%
80,8%
54.4%
103,7%
89,3%
49.1%
84,2%
77:5%
-87,7%
-90,8%
-90,6%
164,0%
11,4%
116,2%
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2019 2020 2021
Formag¢do por categoria L1 2 0 £ 1 Variagao
funcional e género N2 de horas dyﬁglraas N2 de horas dyﬁglraas N2 de horas d(ha/lliglr?as 2021/2020
de formacdo ~ de formacdo ~  de formacdo -
de formacdo de formacdo de formacdo
Homens 1271,0 9,5 461,00 3.3 0,0 -100,0%
Administrativo  Mulheres 4 045.5 10,7 1699,5 4,7 0,0 -100,0%
Subtotal 5 316,5 10,4 21605 43 0,0 -100,0%
Homens 15905 39,8 71,0 0,4 78,0 0,4 9,9%
Operério Mulheres 128,0 64,0 63,0 4,2 0,0 -100,0%
Subtotal 17185 40,9 134,0 0,6 78,0 0,4 -41,8%
Homens 1355,0 3,4 122,0 0,5 1 656,0 6,3 1257,4%
Auxiliar Mulheres 10 062,5 6,7 11265 0,7 8 603,0 5,5 663,7%
Subtotal 1 4175 6,0 12485 0,7 10 259,0 5,6 721,7%
Homens 19 565,0 13,7 6 883,0 4,7 12 260,8 8,4 78,1%
Tatal Mulheres 84 962,0 18,6 33 528,4 7,2 59 984,8 12,7 78,9%
Total 104 527,0 17,4 40 A11,4 6,6 72 2455 1,6 78,8%
2019 2020 2021
Formag¢do por categoria £ 1 o o Variagao
funcional e género N2 de horas d:e\dﬁglri\s N2 de horas dyﬁglriws N2 de horas dyﬁglrz . 2021/2020
de formagao ~  de formacao ~  de formacao -
de formacao de formacao de formacao
Homens 19,5 0,7 31,5 1,6 106,5 6,3 238,1%
Prestador o
I~ Mulheres 524,0 4,7 17,5 1,4 556,5 8,1 373,6%
Total 543.5 3.9 149,0 1.4 663.0 77 345,0%
Nota 1: Os valores referentes ao ano de 2020 foram corrigidos face ao relato anterior devido a retificacdes de alguns dados, nomeadamente no que diz
respeito 3 distribuicdo por género e a reformulagdes de calculo.
Nota 2: Os dados referentes aos prestadores de servicos referem-se a pessoas contratadas pela SCML que trabalham em nome da Institui¢do (tais como
determinadas amas e ajudantes familiares, juristas, médicos, enfermeiros, entre outros).
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404-2 Programas para desenvolvimento de competéncias e gestdo do fim da carreira

Tipo de acdo de formagdo
para o desenvolvimento
de competéncias

Acoes internas

Ambito da acdo

Servicos de Apoio a Criancas e Jovens
Desenvolvimento pessoal

Informatica na 6tica do utilizador
Sequranca e Higiene no Trabalho
Sadde (Programas transversais)

Trabalho Social e Orientacao

102

CONTEUDOS

GERAIS

103

ABORDAGEM

DE GESTAO

N2 de colaboradores

615
605
597
393

335
296

A SCML n3o possui um programa estruturado de transi¢do para colaboradores em final
de carreira ou que foram dispensados.

404-3 Percentagem de colaboradores que recebem reqularmente andlises de desempenho e desenvolvimento de carreira

Percentagem de colaboradores que receberam uma anélise
de desempenho e de desenvolvimento da carreira

Dirigente

Diretor de Equipamento

Chefia Direta

Técnico Superior

1T <>

2019
Homens 80%
Mulheres 80%
Subtotal 80%
Homens 100%
Mulheres 79%
Subtotal 81%
Homens 84%
Mulheres 85%
Subtotal 85%
Homens 86%
Mulheres 89%
Subtotal 88%

2020

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

2021

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

200
TOPICOS

ECONOMICOS

300 400 FONTES )
TOPICOS TOPICOS DE INFORMAGAO
AMBIENTAIS SOCIAIS

Percentagem de colaboradores que receberam uma analise

de desempenho e de desenvolvimento da carreira 2019 o o
Homens 88% 100% 100%
Técnico Mulheres 82% 100% 100%
Subtotal 83% 100% 100%
Homens 93% 100% 100%
Técnico Profissional Mulheres 86% 100% 100%
Subtotal 88% 100% 100%
Homens 91% 100% 100%
Administrativo Mulheres 94% 100% 100%
Subtotal 93% 100% 100%
Homens 83% 100% 100%
Operario Mulheres 67% 100% 100%
Subtotal 80% 100% 100%
Homens 83% 100% 100%
Auxiliar Mulheres 75% 100% 100%
Subtotal 76% 100% 100%
Homens 86% 100% 100%
Total Mulheres 83% 100% 100%
Total 84% 100% 100%

A avaliacdo dos colaboradores é habitualmente realizada anualmente, no dmbito do Sistema

de Avalia¢cdo do Desempenho (SGAD). Contudo, devido 3 situagdo pandémica, o processo interno

de avaliacdo de desempenho, nos Gltimos dois anos, foi administrativo e apenas qualitativo,

englobando todos os colaboradores ativos e elegiveis, tendo sido mantida a Gltima avaliacdo
qualitativa atribuida ao abrigo do SGAD. Nos casos em que n3do existia avaliacdo prévia,

a avaliacdo final atribuida foi correspondente a “Desempenho adequado” e, nos casos em que

a Gltima avaliacdo tinha sido “Desempenho inadequado” ou “Desempenho excelente”, a avalia¢do
final atribuida foi a correspondente a “Desempenho adequado” e “Desempenho relevante”,
respetivamente.

5. TOpIicos sociais

SANTA CASA
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GERAIS DE GESTAO ECONOMICOS AMBIENTAIS SOCIAIS 'S
O
)
V)
%)
)
S
Q
\O
GRI405: »
DIVERSIDADE E IGUALDADE i
DE OPORTUNIDADES LOCALIZACAO
Referente 3 norma publicada em 2016
405-1 Diversidade nos 6rg3os de governacgdo e colaboradores Percentagem de colaboradores 2015 om0 onn
. . ‘ . por categoria funcional e género
Cap. 5.3. Enraizar uma cultura de diversidade e inclusdo Paqg. 88
Homens 40,3% 41,7% 42,7%
o Dirigente ) . X .
N2 de colaboradores por categoria funcional e género 2019 2020 2021 iallces MUlliors 59:77% R 57:3%
2021/2020 . . .
. P t Homens 9.1% 10,3% 1,6%
0 Diretor de Equipamento
Dirigente Homens 35 45 148 e Mulheres 90,9% 89,7% 88,4%
= 0,
Mulheres 200 203 199 2,0% - Homens 311% 12.7% 12,4%
Homens 10 1 1 18,2% efia Direta
Diretor de Equipamento ’ . ’ Mulheres 68.9% 67.3% 67.6%
Mulheres 100 96 99 3,1% o Homens 23,5% 24,0% 25.0%
0 écnico Superior
Chefia Direta omens » ” ” 00 Mulheres 76.5% 751% 75.0%
0,
Mulheres 73 o8 09 15% e Homens 24,2% 10,7% 17,4%
e 50 écnico
Técnico Superior Homens i 199 40 15:2% Mulheres 75.8% 89,3% 82,6%
_ 0
Mulheres 1387 1483 1257 15,2% S Homens 20.0% 20,4% 20.2%
0 écnico Profissiona
Técnico Homens 1o 37 127 B Mulheres 80,0% 79,6% 79,8%
(0)
Mulheres 3 310 001 93.9% P Homens 26,1% 27,6% 27,0%
Homens 1 1 1 -2,0% ministrativo
Técnico Profissional “ i i ’ Mulheres 73.9% 72,4% 73.0%
1 A0
Mulheres 572 574 568 1,0% o Homens 95,2% 92,8% 93,5%
2.0° perario
Administrativo omens o X . 2.9% Mulheres 4,8% 7,2% 6,5%
(o)
Mutheres 379 362 363 0:3% " Homens 21,0% 14,3% 14,3%
5 O uxiliar
Opertio Homens 40 193 188 2,6% Mulheres 79,0% 85.7% 85.7%
_ )
Mulheres ° e E 13:37% l Homens 23,9% 23,8% 23,6%
-0.4% Tota
o Homens 401 262 261 0,4% Mulheres 16:1% 16,2% 16,4%
Mulheres 1510 1566 1569 0,2%
Homens 1 431 1459 1 466 0,5%
Total
Mulheres 4 568 4 677 4738 1,3%
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DE SUSTENTABILIDADE 21

N2 de colaboradores por categoria funcional e idade

Dirigente

Diretor de Equipamento

Chefia Direta

Técnico Superior

Técnico

Técnico Profissional

Administrativo

Operario

Auxiliar

Total

<30 3anos
30-50 anos
> 50 3anos
<30 anos
30-50 anos
> 50 anos
<30 anos
30-50 anos
> 50 3anos
< 30 3anos
30-50 anos
> 50 3anos
< 30 anos
30-50 anos
> 50 anos
<30 anos
30-50 anos
> 50 3anos
<30 3anos
30-50 anos
> 50 3anos
<30 anos
30-50 anos
> 50 anos
<30 anos
30-50 anos
> 50 3anos
<30 anos
30-50 anos

> 50 anos

2019

202

131

42

52
54

1267
387
81
275
99
30
4n
224
22
237
254

37
38

846
977
432

3 362

2 205

2020

205

141

62
45

49
51
201
1403
372

202

142

414
220
18
216
266

72
129
92
805
931
A
3 428
2 297

102

CONTEUDOS

GERAIS

130
1190
355
50
485
193
79
403
230
12
209

276

68
129
90
8og
935
367
3 472
2365

103 300 400
ABORDAGEM TOPICQS TOPICOS TOPICOS
DE GESTAO ECONOMICOS AMBIENTAIS SOCIAIS
Variagdo Percentagem de colaboradores
2021/2020 por categoria funcional e idade
0,0% < 30 anos
-2,9% Dirigente 30-50 3No0s
3,5% > 50 anos
< 30 anos
3,2% Diretor de Equipamento 30-50 aNos
6,7% > 50 anos
-100,0% < 30 anos
0,0% Chefia Direta 30-50 3N0S
3,9% > 50 anos
-35,3% < 30 anos
15,2% Técnico Superior 30-50 aN0S
-4,6% > 50 anos
1566,7% < 30 anos
140,1% Técnico 30-50 anos
35,9% > 50 anos
9,2% < 30 anos
2,7% Técnico Profissional 30-50 aN0s
4,5% > 50 anos
33,3% < 30 3anos
3,2% Administrativo 30-50 3N0s
3,8% > 50 anos
42,9% < 30 anos
-5,6% Operario 30-50 aNOs
0,0% > 50 anos
2,2% < 30 anos
0,0% Auxiliar 30-50 3NOs
0,4% > 50 anos
-10,7% <30 anos
13% Total 30-50 anos
3.0% > 50 anos

FONTES )
DE INFORMACAO

2019

0,6%
60,3%
39.1%
0,9%
60,9%
38,2%
0,0%
49.1%
50,9%
8,7%
69,9%
21,4%
17,8%
60,4%
21,8%
1,2%
57,57
31,3%
4.3%
46,2%
49,5%
0,0%
1,9%
88,1%
4,6%
443%
51,1%
7,2%
56,0%
36,8%

2020

0,6%
58,9%
40,5%
0,0%
57:9%
42,1%
1,0%
48,5%
50,5%
10,2%
71,0%
18,8%
0,9%
58,2%
40,9%
12,1%
57:47%
30,5%
3,6%
43,2%
53.2%
3.4%
34.6%
62,0%
5,0%
44,0%
50,9%
6,7%
55.9%
37:4%

2021

0,6%
57:3%
42,1%
0,0%
57:1%
42,9%
0,0%
48,0%
52,0%
7,8%
71,0%
21,2%
6,9%
66,6%
26,5%
1,1%
56,6%
32,3%
2,4%
42,1%

55:5%
2,0%
33.8%
64,2%
4.9%
44,0%
51,1%
5.9%
56,0%
38,1%
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DE INFORMACAO

CONTEUDOS ABORDAGEM TOPICOS TOPICOS TOPICOS N
GERAIS DE GESTAO ECONOMICOS AMBIENTAIS SOCIAIS 2

kS
o
(V]
)
o
O
Q
\O
|_
LA

N2 de colaboradores ) o 090 oot Variagao 405-2 Racio do salério e remunera¢do entre homens e mulheres

por categoria funcional e género 2021/2020

T » . . 15.0% Cap. 5.3. Enraizar uma cultura de diversidade e inclusdo Paqg. 88
B bY) (0]
Prestador de Servicos
Mulheres m 83 69 -16,9%
o e s NAO DISCRIMINACAO [OCALIZAGAO
por categoria funcional e género 9
Referente 3 norma publicada em 2016

' Homens 20,1% 19,4% 19,8% : e : :
Prestador de Servicos T ot o o 406-1 Incidentes de discrimina¢do e medidas corretivas tomadas
»9 /0 ,O/0 ,2/0

Cap. 5.3. Enraizar uma cultura de diversidade e inclusdo Pag. 88

N2 de colaboradores Variagdo

por categoria funcional e idade 2019 2020 202! 2021/2020 G Rl 4—07:
| < 30 anos 5 2 2 100,0% L|BERDADE S'ND|CAL
Prestador de Servicos 30-50 anos 59 34 28 -17.6% E N EGOC |AQAO CO L E—H\/A LOCAUZAQ/&O

> 50 anos 75 67 58 -13,4%

Referente 3 norma publicada em 2016

407-1 Operacdes e fornecedores em que o direito 3 liberdade sindical e 3 negociacdo coletiva pode estar em risco

Percentagem de colaboradores

oor categoria funcional e idade 2019 2020 2021 O respeito pelos Direitos Humanos estd integrado no Cédigo de Conduta dos Fornecedores

da SCML, havendo uma cladusula especifica relativa 3 liberdade de associacdo e direito

¢ 30 anos e e e 3 negociac¢do coletiva. A SCML possui gestores de contratos a quem compete realizar
Prestador de Servicos 30-50 anos 42,4% 33.0% 32,6% o acompanhamento, monitorizacdo e fiscalizacdo da execu¢do dos contratos/adendas
> 50 aN0S 54,0% 65,0% 67,4% a0s contratos e sdo, também, o canal de comunicacdo para identificagdo de situacoes
de desrespeito com os pressupostos do Cédigo de Conduta dos Fornecedores, ndo tendo
Nota 1: Os dados referentes aos prestadores de servicos referem-se a pessoas que trabalham em nome da SCML, tais como determinadas amas sido reportados qUaiSqUef casos de OPera§535 ou fornecedores em que se tenha verificado
e ajudantes familiares, juristas, médicos, enfermeiros, entre outros. incidentes relativos a violacdes do direito 3 liberdade sindical e 3 negocia¢do coletiva.

Nota 2: Alguns dos valores absolutos foram corrigidos face aos reportados no relato anterior.
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5. TOpIicos sociais

GRI408: GRI 410
TRABALHO INFANTIL LocaLzAGAO  PRATICAS DE SEGURANCA LOCALIZACAO

Referente 3 norma publicada em 2016 Referente 3 norma publicada em 2016

408-1 Operacoes e fornecedores em que se verifique um risco significativo de incidentes de trabalho infantil 410-1 Pessoal de sequranga com formagdo nas politicas ou procedimentos de direitos humanos
O respeito pelos Direitos Humanos esta integrado no Cédigo de Conduta dos Fornecedores O pessoal de sequranca esta sujeito ao Codigo de Boas Préticas dos Trabalhadores

da SCML, havendo uma cldusula especifica relativa ao trabalho infantil e de menores. A SCML da SCML, sendo o adjudicatario responsavel pelo cumprimento de todas as obrigacdes

possui gestores de contratos a quem compete realizar o acompanhamento, monitorizagdo legais e requlamentares relativas 3 protecdo e 3s condicdes de trabalho do seu pessoal,

e fiscalizagdo da execugdo dos contratos/adendas aos contratos e sdo, também, o canal nomeadamente no que concerne 3 organiza¢do do tempo de trabalho, aos direitos e garantias
de comunicac¢do para identificacdo de situacdes de desrespeito com os pressupostos conferidos aos trabalhadores, ressaltando-se os referentes a remuneracdo, protecdo

do Cédigo de Conduta dos Fornecedores, ndo tendo sido reportados quaisquer casos da sequranca, salde e assisténcia em caso de doenca ou acidente de trabalho, nos termos

de operacoes ou fornecedores em que se tenha verificado incidentes de trabalho infantil. da legislacdo aplicavel, estando obrigado a manter o seu pessoal sequro contra riscos

de acidente de trabalho.

O adjudicatario disponibiliza 8 SCML evidéncias da formac¢do anual proporcionada aos seus
G Q' 409 trabalhadores afetos ao contrato, identificando os cursos de formacdo ministrados e as

TRABALHO I:O RQADO entidadeds fgrmadoraf., em especial no que concerne 3 utilizacdo dos meios de primeira
OU ANALOGO AD ESCRAVO AL ARG s nervenc

Referente 3 norma publicada em 2016 G Rl 4 /I 2: ~
AVALIACAO DE DIREITOS HUMANOS LOCALIZACAO

Referente 3 norma publicada em 2016

409-1 Operagoes e fornecedores em que se verifique um risco significativo de incidentes de trabalho escravo ou forcado

O respeito pelos Direitos Humanos esta integrado no Coédigo de Conduta dos Fornecedores

da SCML, havendo uma cladusula especifica relativa ao trabalho for¢cado. A SCML possui
gestores de contratos a quem compete realizar o acompanhamento, monitorizacdo e fiscaliza¢do
da execucdo dos contratos/adendas aos contratos e sdo, também, o canal de comunicacdo

412-2 Capacitacdo de colaboradores em politicas ou procedimentos de direitos humanos

para identificacgo de~ situagées.de desrespeito COM 0S Pressupostos do Cf)digo de Conduta Os Direitos Humanos estdo formalizados como um dos valores da SCML e o respeito pelos
dos Fornecedores, TIEre tendp s.|do reportados quaisquer casos de operacdes ou fornecedores Direitos Humanos estd igualmente integrado no Cédigo de Conduta dos Fornecedores da SCML,
em que se tenha verificado incidentes de trabalho escravo ou forgado. sendo este disponibilizado a todos os seus fornecedores — de facto ou potenciais — para

conhecimento e aceitac3o.
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5. TOpIicos sociais

GRI 415 . GRI1 416
POLITICAS PUBLICAS Localzacho  SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE LOCALIZAGAO

Referente 3 norma publicada em 2016 Referente 3 norma publicada em 2016

415-1 Contribuicdes politicas 416-1 Avaliacdo dos impactos na salde e sequranca das principais categorias de produtos e servicos

No dmbito das suas areas de intervencdo, a SCML participa pontualmente em processos Cap. 7.2. Promover o jogo responsavel Pag. 120
de desenvolvimento de politicas pUblicas. Ndo faz contribui¢cdes monetarias ou em espécie para

partidos politicos ou para politicos. Impactos na salide e sequranga das principais 201 2020 051

categorias de produtos e servigos

N de cateqgorias de produtos e servigos

disponibilizados pela organizacdo / / 7

N¢ de categorias de produtos e servicos em que os

impactos de salde e sequranca sdo avaliados 7 / 7

% de categorias de produtos e servicos em que 0s 100 100% 100%
(0]

impactos de salde e sequranga sdo avaliados

Neste ambito, importa realcar que:

» Todos os jogos base sdo submetidos a uma ferramenta interna de avaliacdo do impacto
social, baseada nos fatores de risco identificados em investigacdo cientifica internacionalmente
reconhecida e adaptada a realidade nacional;

« Os jogos adicionais (add-on) sdo integrados nos fatores de riscos a avaliar nos jogos base;

* A avaliacdo global de cada jogo resulta numa classificacdo de baixo, médio ou alto risco,
levando a implementacdo de medidas de mitigagdo do risco sempre que este é alto;

« Em nenhum dos diversos jogos do portefélio dos Jogos Santa Casa a avaliagdo resultou
em alto risco.
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5. Topicos sociais

416-2 Incidentes de ndo-conformidade referentes a impactos de salde e sequranga de produtos e servicos nos clientes GRl 417

MARKETING E ROTULAGEM L OCALIZACAO

Incidentes de ndo-conformidade referentes a impactos

de salde e sequranga de produtos e servigos nos 2019 2020 2021

clientes Referente 3 norma publicada em 2016

N2 de ndo conformidades com requlamentos que 417-1 Requisitos para a rotulagem e informagéo de produtos e Servicos

originaram coimas por parte da entidade requladora o 0 0

LRGN Rotulagem e informagdo de produtos e servigos 2019 2020 2021

o _ :
N 69 0 @0 SRS @olm [yt Emenios ¢l N2 de produtos e servigos abrangidos pelos procedimentos de informacado

originaram adverténcias por parte da entidade o 0 0 7 7 7
e rotulagem
requladora competente
o - : : . N2 de produtos e servicos avaliados relativamente aos procedimentos
N de n3o conformidades relativamente a c6digos - - 7 7 7
. 1 5 - de informacdo e rotulagem
voluntarios
o _ . % de produtos e servicos avaliados relativamente aos procedimentos o o o
N¢ total de ndo conformidades com requlamentos . - 100% 100% 100%
L - 1 5 0 de informac3do e rotulagem
e codigos voluntarios
Nota 1: As ndo-conformidades relativas a codigos voluntarios correspondem a n3o-conformidades resultantes de auditorias 417-2 Incidentes de ndo-conformidade referentes a rotulagem e informagéo de prOd utos e servicos
externas de certificacdo em jogo responsavel, pela EL — European Lotteries. ) ) ) ‘
Nota 2: No ano de 2021 n3o se realizaram auditorias. N3o foram registados casos de ndo-conformidades relativas a rotulagem e informag¢do durante

o periodo de relato.

417-3 Incidentes de ndo-conformidade referentes a comunica¢des de marketing

N3o foram registados casos de ndo-conformidades relativas a comunicacées de marketing
durante o periodo de relato.
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6. Fontes de informacdo

A recolha e sistematizacdo dos dados apresentados no Relatorio de Sustentabilidade 2021 sdo da responsabilidade
da Unidade de Sustentabilidade, do Departamento da Qualidade e Inova¢do, com base nos contributos recebidos
dos diferentes Departamentos,

Direcbes e Servicos e na informacdo obtida através dos Relatorios de Gestdo e Contas

da Santa Casa da Misericordia de Lisboa e Jogos Santa Casa.

Secretaria-Geral

Indicadores relativos 3 governagao Sreerimenis db Gk o lievec

Departamento de Acdo Social e Satde
Indicadores relativos a a¢do social Unidade de Miss3do Lisboa, Cidade de Todas as Idades
Relatorio de Gestdo e Contas SCML 2021

Direcdo da Cultura

Indicadores relativos & cultura Relatorio de Gestdo e Contas SCML 2021

Departamento de Empreendedorismo e Economia Social

Indicadores relativos ao empreendedorismo e economia social Relatério de Gesto e Contas SCML 2021

Departamento de Jogos

el e S RN T e SRS T Relatorio de Gestdo e Contas Jogos Santa Casa 2021

Departamento de Gestdo Imobilidria e Patrimonio

Indicadores relativos 3 gestdo do patriménio Relatorio de Gestio e Contas SCML 201

Direcdo de Salde Santa Casa

Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitdo
Hospital Ortopédico de Sant’Ana

Direcdo de Cuidados Continuados Integrados
Escola Superior de Satde do Alcoitdo

Relatorio de Gestdo e Contas SCML 2021

Indicadores relativos a8 sadde
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Indicadores Econdmicos

Energia
Combustiveis para frota automovel

Combustiveis para instalacoes

Nesta categoria, sdo considerados os consumos de combustivel liquido para
aquecimento — fueldleo — e combustivel para geradores, maquinas e veiculos
agricolas — gasolina, gaséleo e agrodiesel.

Eletricidade
Gas Natural

Gas Propano e Gas Butano

102 103 200
CONTEUDOS ABORDAGEM TOPICOS
GERAIS DE GESTAO ECONOMICOS

Direcdo Financeira
Relatorio de Gestdo e Contas SCML 2021

Fonte dos dados: Unidade de Gestdo Operacional da Secretaria-Geral
Andlise e Tratamento de Dados: Unidade de Sustentabilidade do Departamento da Qualidade
e Inovacao

Fonte dos dados: Dire¢do Financeira | Unidade de Gestdo Operacional da Secretaria-Geral
Anélise e Tratamento de Dados: Unidade de Sustentabilidade do Departamento da Qualidade
e Inovacao

Fonte de dados: Entidades fornecedoras de energia elétrica
Anélise e Tratamento de Dados: Unidade de Sustentabilidade do Departamento da Qualidade
e Inovacao

Fonte dos dados: Entidades fornecedoras de Gas Natural
Anélise e Tratamento de Dados: Unidade de Sustentabilidade do Departamento da Qualidade
e Inovacao

Fonte dos dados: Direcdo Financeira
Anélise e Tratamento de Dados: Unidade de Sustentabilidade do Departamento da Qualidade
e Inovacao

300 400

TOPICOS TOPICOS

AMBIENTAIS SOCIAIS
Emissoes

Ambito 1 e Ambito 2

Ambito 3

Consumo de agua

Residuos

Indicadores de Recursos Humanos

Indicadores de Seguranca e Satde no Trabalho

FONTES _
DE INFORMACAO

Fonte dos dados: Unidade de Sustentabilidade do Departamento da Qualidade e Inovacdo
Anélise e tratamento dos dados: Unidade de Sustentabilidade do Departamento da Qualidade
e Inovacao

Fonte dos dados: Unidade de Gestdo Operacional da Secretaria-Geral
Anélise e Tratamento de Dados: Unidade de Sustentabilidade do Departamento da Qualidade
e Inovacao

Fonte dos dados: Entidades abastecedoras de dgua canalizada
Anélise e tratamento de Dados: Unidade de Sustentabilidade do Departamento da Qualidade
e Inovacao

Fonte dos dados: Entidades operadoras de gestdo de residuos, com base na informacdo
disponibilizada para efeitos de comunicacdo obrigatoria 8 Agéncia Portuguesa do Ambiente
dos residuos produzidos pela Instituicgo em 2021.

Anélise e tratamento de Dados: Unidade de Sustentabilidade do Departamento da Qualidade
e Inovacao

Dire¢do de Recursos Humanos

Direcdo de Recursos Humanos
Unidade de Gestdo de Sequranca do Departamento da Qualidade e Inovacdo

6. Fontes de informacdo
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